an‏ مطبوعات كلية هارفرد لإدارة الأعمال 


: y, 
y 


cual) كتاب‎ 


الإبداع 


تحديد رؤية - الحصول على الموارد - احتواء الانفعال 


مطبوعات Aus‏ هارفرد لادارة الأعمال 


كناب الجيب 


تفعيل الابداع 


كومار نوشر 


نقله إلى العربية 
ا.د tome.‏ عبد الحفيظ يوسف 
قسم الادارة والتسوبق كلية الادارة الصناعيه 
جامعه الملك age‏ للبترول والمعادن 


الجتهران المملكة Aw pal‏ السعوديه 


تفعيل الابداع 


سلسلة كتاب الجيب العلمى 


تقدم كتب هذه السلسلة حلولا فورية لتحديات شائعة يصادفها 
المدراء 2 أعمالهم كل يوم. وكل GUS‏ فيها يتضمن أدوات سهلة 
التناول واختيارات ذاتية وأمثلة من واقع الحياة تساعدك 2 
التعرف على مكامن القوة ونقاط الضعف لديك. كما تعمل على 
lso‏ اراتك Dil‏ وسو Lideres‏ او dol‏ 
الاجتماعات أو ے الطريق الى عملك تستطيع أن تجد العون 2 هذه 
الكتب وأنت تعالج تلك المطالب اليومية لعملك بسرعة أكبر وإتقان 


جيد وفاعلية. 
من كتب هذه ا لسلسله : 
- فيادة فريق العمل - إدارة الاجتماعات 
- ادارة الوقت - إدارة المشاريع 
- تدريب الأفراد - قيادة الأفراد 


- المراسلات التجارية - كيف تفهم لغة المال 


المحتويات 


رسالة الموجه: zu ISU‏ من المهم تنفيد الابداع 
- تنفين الإبداع: الآساسيات والميادئ 


- اذا الابداع 


الادوات السبع. خطوات لتنفيذ الإبداع ias‏ 


a 


- الخطوة الاولى: تطوير )4:3 ملهمة 


تفعيل الإبداع 


LCeoeo....... ... ...... o... . .. نه 4ه ده ددج نه هي جه ع وه و نه « ود ع جد ع ع ع ع ع ع .. ل‎ 4 © os 


oo‏ . ...<<« .<<« ...<<« ..«... معدي 


.. o... ..o..... 


ee ee eee ee 


SJ 


خطوات بناء دعم فكرتك RMN‏ 
- الخطوة الثالثة: رعاية مشكلة الدعم cian‏ 


الحصول على الدعم المبكر Ra‏ 


تحديد الأدوار الرئيسة DÍ ainia‏ 
تجميع ( جمع) شبكة الأعضاء المؤازرين ee eee‏ ا 
الخطوة الرايعة: بناء الحالة العملية ET ru ARAS‏ 
نقطة البداية O aa‏ 
وجود JIE!‏ متعددة للحالة العلمية RRA‏ 
slid il tas‏ الحاقة العلسية FI: atcaenssgteetesSen‏ 
- الخطوة الخامسة: التواصل مع من يهمهم أمر المنشأة A‏ 
hu‏ متهحك أو A alacant aus‏ 
الترويج لفكرتك DO ae‏ 
الصورة النهائية للمشروع TU a AAA A‏ 
- الخطوة السادسة: ادارة المقاومة أو المعارضة een‏ 


aga‏ المقاومة المباشرة والمقاومة غير المباشرة 


EUA المعارضة‎ al المقاومة‎ Azul تحديد‎ 


التغلب على المقاومة أو المعارضة 2500010111١‏ 


ابداعاتك أو فكرتك 551011101010111 


فهم التحديات المتعلقة بالنشاط أو القوة الدافعة (الدوافع).... 
الحفاظ ¡e‏ حصا ستك للفكرة PST EEE ETO CET TT‏ 
- النصائح والادوات 1111117 1 1 1 20200011111 


A EEE الابداع‎ dudo ادوات‎ 


نماذج لمساعدتك 2 رسم الرؤية وتقييم داعم المشروع 
والتواصل مع من يهمهم أمر المنشأاة. وادارة التواصلات. 
والمتابعة والتغلب على مقاومة أفكارك. 


مراجعة مفيدة للافكار التى دم تقديمها ے هذا الكتاب. 


اجب ع Ba one‏ وعد قراءتك لتا الكتاب 
ES p20 Sis 43 „al‏ بهده Say!‏ 


- اجابات أسثلة الاختبار 1-ذ-ذزذ1110 |[ 221111 


تفعيل الإبداع 


- للمزيد من pal‏ 43 22 هذا المجال: 


O oY 
0122*559 الكتب‎ 
eo برامج التعليم الإلكتروني‎ 
21511010101 Sean ملا حظات‎ 


END 
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تفعيل الإبداع 


رسالة الموجه 


لادا يصيح من المهم تنفيد الإبداء؟ 


من المهم لشركات اليوم أن تطور المنتجات والخدمات الإبداعية: 
وأن تد طرق داريا للأ عمال ta) dale!‏ تقليل معدن 
الأخطاء. وفهم احتياجات المستهلك بطريقة أفضل) لكي تحتفظ 
gd‏ ا اف وکل ALIS‏ الوا ع lla‏ کر ا ¿La‏ 
ذلك هو مجرد الخطوة الأولى 2 الإبداع الناجم. وإذا لم يتم 
وضع الأفكار الجديدة موضع التنفين - أي إذ الم يتم تحويلها إلى 
منتحات أو عمليات حديدة - تقل أهميتها للمنشأة. 

إن عملية تنفين الإبداع لا تعد مرا os‏ ذلك لآن المبدع يمكن 
أن يواجه العديد من المصاعب: Les‏ فيها المقاومة لأفكاره الجديدة. 
وأن فقدان الدافعية. كتحد عملي يمكن أن تقضي على حماسته 
للفكرة. يوضح هذا الكتاب كيف تتخلص من هذه العقبات حتى 
تصبح فكرتك الجديدة أكبر من كونها مجرد فكرة؛ لأنها سوف 
تسفر عن فيم يمكن فياسها بالمنظمة التي تعمل فيها. 


Wp تفيل‎ 


نبذة عن الموجه «مؤلف الكتاب» 


كومار نوشر (نوكر): 

كومار نوشر معلم ومستشار أكثر من عشرين سنة من الخبرة 2 
مجال تطبيق ¿ds‏ قام بتدريس إستراتيجيات الإدارة الإبداع, 
وإدارة التقنية 2 جامعة بوسطون وجامعة مليورن: كما قام مستر 
كومار بمساعدة شركات عديدة مثل -3 ghia!‏ تي آند تي ( بل 
لابسس): جنرال الكتريك» جيليت: بروكتور آند جاميل؛ جونب ور 
آند جونسون. وناشونال سيما يكندكتور وذلك 2 مجال تحسين 
ممارسات هذه الشركات 4 مجال الإبداع. يقدم دكتور نوشر 
ورش عمل ودورات 2 مجالات عديدة مثل مهارات الميدعبنء إدارة 
الإبداع كما أنه متحدث 2 العديد من المؤتمرات عن الموضوعات 
المتعلقة بالإبداع مثل: تطوير المنتجات الجديدة وكذلك إدارة 
المعرفة: حصل دكتور نوشر على دكتوراة الفلسفة 2 إدارة الإبداع 
التقني من معهد إم آي تي. كما أنه مؤسس لشركة فديا. 


rn 


نبدة عن المترجم 


أسهم الد كتور محمد يوسف 2 العديد من الكتابات 2 مجال 
yf!‏ 3 العمليات Mang‏ سل SÍ „san et‏ هن 130 Ais)‏ 
وثلاتين) بحثا 2 الدوريات العلمية المحكمة. ومقررات المؤتمرات 
الدولية. الأستاذ الدكتور محمد يوسف عضو بمجلس مستشاري 
التحرير للعديد من الدوريات العلميةء كما أنه كان المؤسس لدورية 
dig ta ara‏ تراسو فاو Bass‏ 3 
المدة ¿a1998 — 1994 ¿yu Lo‏ ترجم الدكتور محمد يوسف العديد 
من الكتب. منها سيجما ستة للتميز الإداري؛ مهارات الإدارة 
للمديرين sued!‏ تثميةوتطوير مهاراتك التنموية: إثارة الموضوعات 
الحساسة داخل ds pall‏ فن الاستماع العملي: والمحافظة على أداء 
الفريق وغيرها. 


تنفيك الإيداع 


الأساسيات والمبادئ 


يتمتع مناخ العمل التجاري الحالي بالتفير السريع: حيث 
أجيرت التقنيات الحديثة و التنظيمات الحكومية: والسوق العالمية 
العديد من الشركات على تطوير منتجات جديدة وعلى تمييز 
خدماتها وك الوقت نفسه زيادة الإنتاجية وتدني التكاليف. ولكي 
تحتفظ بمميزاتها التنافسية فإنه على الشركات أن تجدد وتبدع 
بصنفة مستمرة. 

عندما تسمع كلمة «الإبداع»: فلريما تفكر ے الخدمات القائمة 
على التقنية مثل الشراء عبر الإنترنت ( أون (GRY‏ أو منتجات 
خارقة مثل الهواتف النقالة الذكية. ومع Ld‏ فإن الإبداع يأتي 
2 صور وأشكال مختلفةء على سبيل المثال: عملية جديدة لشراكة 
المعرفة والمعلومات بصورة أكفاً 4 شركة إنتاح برمجيات حاسوبية 
4 نيويورك ( أمريكا) وبرلين (ألمانيا). يمكن للموظفين الذين 
لم يحدث أن تعارفوا من قبل التواصل بخصوص معلومات عن 
عملائهم أو حتى مراجعة مواصفات المنتج 4# وقت أقل بكثير من 
دي قبلء وقد لا تحتوي Sis‏ هذه العملية الإبداعية على تقنية جديدة 
أو أن تسفر عن منتج جديد. لكنها قد تعطي الشركة مزية تنافسية 
كبيرة عن طريق زيادة قاعدة المعرفة بخصوص موظفيها أو تحسين 
خدمة العملاء. 
الإبداع: منتج جديد أو خدمة جديدة أو طريقة مبتكرة لتنفيذ العمل 
التجاري يمكن المنشأة من زيادة مزيتها التنافسيّة 


18  عاديإلاليعفت‎ 


ومع ذلك. فإن الأفكار الخلاقة للمنتجات و الخدمات الجديدة 
أو العمليات قد لا تصبح بالضرورة All‏ يحدث الإبداع عندما 
يتم تطوير أفكار جديدة, وتنفيد هده الأفكار أووضعها موضح 
التطبيق؛ لهذا فإن المبدعين الناجحين يبدؤون من حيث انتهت 
عملية التفكير الخلاق؛ ذلك لأنهم يأخذون فكرة جديدة ويقومون 
بتطبيقها على مشكلة حقيقية. مما ينتج عنه منتج جديد أو خدمة أو 
عملية لها استخدام واسع النطاقء وبتفهمنا لأنواع الإبداع والمبدعين 
والخطوات اللازمة لتثفين إبداع من الإبداعات: فإننا نبدأ 4 زيادة 
معرفتنا عن كيفية تحويل فكرة خلاقة إلى منتج ذي قيمة أو خدمة 
ضرورية أو عملية من عمليات المنظمات التي نعمل بها. 


انواع الممدعين 
تصبح الأفكار الجديدة حقيقة من خلال عمل المبدعين. إلا 
أن المبدعين نادراما يعملون بمفردهم: هناك العديد من أنواع 
المبدعين: يقوم كل منهم بدور فريد .2 العملية الإبداعية. 
صاحب الفكرة: يمكس أن تولد الفكرة 2 أى مسكان 2 
والذي يراه معظم الناس على أنه المصدر الرئيس ASE‏ 
الجديدة. 
داعم الفكرة: sel‏ داعم:مسهل» الفكرة 4ے zul da‏ 


او AAA‏ ن 


المناسب لتنفيذهاء يقدم هؤلاء الأشخاص المعلومات والمواد 
اللازمة والدعم المطلوب للمساعدة 4 تحويل الأفكار 
الجديدة الى منتجات حقيقية أو خدمات أو عمليات. 


أبطال الإبداع: يتحمل هؤلاء المؤازرون مسؤولية تنفيذ 
الكافيان لقيادة عملية ترويج وتطبيق الأفكار الجديدة. 


تقترح الأبحاث المنشورة 4 هذا المجال أن هؤلاء المؤازرين هم 
أهم العوامل 2 نجاح تنفين الفكرة — خصوصا إذا كانت الفكرة 
تتعلق بفرصة إبداعية Aig‏ أو أن الحاجة إليها لا يدركها بعض 
الناس. قد تكون هذه الفكرة الجيدة داخل شركة ما لسنوات طويلة؛ 
لأنه لا يوجد من يتحمل مسؤولية تنفيذهاء يمتلك المؤازرون الطاقة 
والجرأة والالتزام والمثابرة المطلوبة لتحويل الفكرة إلى واقع؛ وبينما 
يستطيع الكثير من الناس خلق الأفكار: أو خلق المناخ الذي يشجع 
الإبداع, فإن القليل ch Nas‏ الدين يلترمون بوضع هده الأفكار_3 
حيز التنفين. يقول «تيودور ليفت» الخلاقية ) (Creativity‏ ھی 
التفكير 2 أمور جديدة Lal‏ الإبداع فهو عمل الأشياء الجديدة. 


Las)‏ يختار القليل من النا و لان مؤازري الإبداع 
غالا مأ يواجهون المشاومة أو المعارضة. nh‏ مشلا عملية بناء طائرة. 


21 ب‎ pra ads 


فالميدعون الذين أسهمت رؤاهم 4# تحويل فكرة الطيران إلى واقع 
قاموا بعمل ذلك بالرغم من المتشائمين الذين لم يس تطيعوا تخيل 
Lil‏ نستطيع أن نسافر باستخدام طائرة:؛ ومما لا شك فيه أن هؤلاء 


المؤازرين أثبتوا عدم صحة وجهة نظر المتشائمين. 


تسليط الضوء على مؤازري الإبداع 
إذا أردت أن تتينى فكرة ماء فعليك أن تأخن 2 الاعتبار مستوى 
الترامك بهذه الفكرة. وعما اذا كانت هذه الفكرة قابلة للتطبيق. 
تقدم القائمة -«هل تستطيع أن تكون مؤازرا للإبداي 4 القسم 
المتعلق ب «أدوات تنفين الإبداع5:- لك المساعدة كي تحدد ما إذا كان 
بإمكانك أن تقوم بهذا الدور. 


أن استعدادك لمؤازرة فكرة dines‏ ورغبتك فيها فإن ذلك يعني 


أنك مستعد للعمل الجاد المتعلق بتنفيذهاء يضع هذا الكتاب عملية 
من سبع خطوات تمكتك من تنفيد الأفكار: 
1 - خلق الرؤية الطموحة ¿lus‏ ضع هده الرئية 2 عبارة 
تصف الفكرة وتساعد ‏ كسب الدعم Ag‏ 
2 - تعريف من يهمهم الأمرء حدد الأشخاص الذين سوف 
يتأثرون بفكرتك الإبداعية أو الذين يتحكمون 2 الموارد 


A ge وو‎ 


-3 


-4 


-5 


التى تحتاجها لتطبيق هذه الفكرة: يجب الأخذ 2 الاعتبار 
المعايير التي سوف تستخدم 2# تقويم الفكرة حتى تستطيع 
مخاطية اهتمامات هؤلاء الأشخاص 4# بداية العملية. 
صقل ورعاية شيكة الدعم غير الرسمي» سوف تحتاج إلى 
الأشخاص الذين بإمكانهم تقديم الدعم التقنى والسياسى: 
والمالي وكذلك الأشكال الأخرى للدعم حتى تتحول فكرتك 
إلى واقع؛ ج المراحل الأولية. سوف تحتاج إلى الداعمين 
غير الرسميين الذين قد تعتمد عليهم وقت الحاجة. 
نتشدم بها lo‏ من خلال توضيح الفوائد التي ستعود على 
عملائك وعلى شركتك : وسوف تستخدم هده الحالة لكسب 
التواصل مع من يهمهم الأمر. عليك أن توضح للأشخاص 
الحصول ¡de‏ الموارد والدعم as‏ تحتاجه. 


sai 6‏ 3 المقاومة أو المعارضة. من المؤكد أنه سوف يعارض بعض 


الناس الفكرة التي تتقدم بهاء وعندئذ عليك أن تعمل جديا 
لإدارة اهتمامات هؤلاء الأضخاص؛ حتى لا يقفون عقية 2 
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7 - التعلق بالفكرة الإبداعية. يحتاج الإبداع إلى بعض الوقت. 
لكي تؤازر من القوى الداعمة tle gp Al‏ فإنك تحتاج إلى 

ان ¿Sao oleo 2 pica‏ 
إن الخطوات التي سبق ذكرها والخاصة بتنفيذ الإبداع ليس 
من الضروري أن تكون بنفس ترتيب سردها أعلاه؛ ربما تقوم ببعض 
هذه الخطوات 4# تواز أو بترتيب مختلف. يتوقف ذلك على تفاصيل 


وطييعة الموقمف. يقول بيتر دراكر: Aglaia |S»‏ س ليس مجرد العمل 
التجاري E‏ تحتاج الى فدرد اسا الإيداع». 


m 


اعتبر الموقف الآتى: 

بصفتك مدير إنتاج لشركة تقوم بصناعة التروس المسننة 
ale‏ الخارحيه, لاحظت أن العملاء يهتمون بصورة كبيرة 
بالرياضيات المتطرفية (Ab pall)‏ التي لا تقوم شركتكم بتقديم 
خدمة فيها. وحينما eed‏ يتصفح بعض المجلات التي تهتم بهذه 
الرياضة عنت لك فكرة إنتاج بعضالملابس الرياضية التي تستخدم 
مواد جديدة عالية التقنية والتى قد تجذب انتباه هذه الفئة من 
المستهلكين؛ وعلى الرغم من أن هأذه اللسوق Cyd‏ صغيرة 2 
حجمهاء bla‏ تمعن ان شه السوق سوف تزداد Dll‏ المستقيل 
القريب. ريما Y‏ تستجيب الإدارة لهذه الفكرة نتيجة أن حجم السوق 
الحالية محدودة. 


كيف Lia‏ اثارة الإدارة بخصوص هده »Sall‏ $3 أن الرؤية 


القوية صورة 4# مخيلتك لإدراك النجاح الكامل للشكرة ort‏ بد db‏ 
نجاحك كمؤازر للإبداع. 


خلق الرؤيه 
لما كانت رؤيتك تحتل مساحة عريضة ے تفكيرك؛ فانك بحاجة 
الى وسيلة معينة لتواصل هده الرة وية مع الآخرين ,« تعمل العبارة 


المتعلقة بالرة ds‏ بوصفهاأ وسيلة لاخر اج رؤيتك للاخرين PATA‏ 


هده العيارة الأهداف الآنية: 


تفعيلالإيدإع ‏ سس 2# 


إنها yas‏ بطريقة مثيرة عن الناتج المثالي الذي تريد تحقيقه. 
إن عبارة الرؤية يجب أن تعطي الصورة الكبيرة للتغيرات الإيجابية 
التي سوف تحدث عندما يتم تنفيد هذه الرؤية. 

إنها تحفزوتلهم الأشخاص على اتخاذ خطوة 2 الاتجاه السليم. 
مثلاء فإن عبارة الرؤية تخاطب الأهداف أو الأسباب المشتركة التي 
يستطيع جمهور المستمعين تحديدها. وبوضعك للصورة التي تجذب 
انتباه هذا الجمهور والقيم التي تهتم بهاء فإنه من المحتمل أن تلهم 
هذا الجمهور للالتزام بهذه الرؤية. 

يقول «إليكي أوزبورن»: «إن العملية الإبد اعية لا تنتهي عند فكرة 
محددة؛ انها us‏ من هذه الفكرة. كما أن الأفكار الخلاقة هي 
مجرد الخطوة الأولى 2 عملية كبيرة لتحويل الأفكار إلى واقع». 

ويمجرد تجديدك للفكرة أو المنتج أو المشروع الذي تعتقد أنه 
يستحق التنفيذ» اكتب إجاباتك عن هذه الأسئلة. 


م 


مأ هو الإبداع > 
هل لديك اسما لهذه الفكرة أو هذا المشروء؟ 
ماهودورك5 على سبيل المثال: هل أنت صاحب هذه الفكرةة 
al‏ المؤازر لها؟ al‏ هل لديك دور آخر؟ 
ماهي الفوائد التي تجعل تثفيد هذه الفكرة ممكنا؟ ماهو 
تأثيرها على العملاءء أو المستخدم النهائي للمنتج أو المستفيدين 
الآخرين منها. 


A Ji | ee 8 


مان تفعل؟ 

يعتبر (مارتن) مدير المشروع بشركة (كلينكو)» منشأة هندسية 
صغيرة متخصصة 2 تصميم إستراتيجيات النظافة للمنازل 
(العقارات)الملوثة» any‏ مارتن ان عملا ء الشركة يريدونالتخلص 
من هده المنازل (العقارات)» كما أنه يعلمالسياساتالجديدة 
لاستخدام الآرض تلك التي (السياسات) تجبر الشركات على إعادة 
استخدامالمواقع الصناعية بدلا من البناء على الأراضي الأصلية 
(القديمة).» يرى مارتن أن هناك فرصة 2 أعمال العقار لشركة 
(كلينكو). يعتقد مارتن أن شركته تستطيع شراء المنازل الملوثة 
بأقل الأسعار ثم ت تقوم بتنظيف هذه الأماكن: ثم تعيد بيعها بأسعار 
ا علق ak La‏ . يعلم مارتن أن رئيس شركة ( كلينكو) يتطلع 
إلى زيادة نموشركته 2 اتجاهات Bae‏ يريد مارتن أن يتواصل مع 
رئيسته بخصوص هذه الفكرة الجديدة ويريد إقناعها أن تنفذ هذه 
الفكرة قبل أن يقوم المنافسون بذلك» ولكنه. ما كانت هذه هي أول 
مرة يأتي فيها مارتن بفكرة جديدة: فإنه غير متأكد من أن التواصل 
مع رئيسته بخصوص هذه الفكرة هو خطوة جيدة. 

ماذا تفعل؟ سوف يقترح الموجه (مؤلف الكتاب) حلا لهذه 
المشكلة تحت عنوان Lis)‏ يمكنك عمله) 2 جزء لاحق من هذا 
| 
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بعد الإجابة عن هذه الأسئلة. ربعا تفمض عينيك وتتخيل 
الممستقبل حيث تكون الفكرة قد طبقت بنجاح» عليك أن تركز 
على الناتج الأمثل وليس كيفية التنفيذ. بعد ذلك اكتب ما يدور 
بمخيلتك. ريما تقوم بعمل هذا التمرين الذهني مرارا حتى تستطيع 
لق الضورة iG SAS doo ll‏ 


$ nd pad sar uo 2 te 2 
خطوات خلق وتطوير رؤيتك‎ 

1 وفرالمكانالمريح للتفكيرء عليك أن تبحث عن مكان ¿sala‏ 
a go‏ فهو فا ذوق مماظعة او فشو اخس hide suas‏ 

2 التركيز على فكرتك. عليك أن تفكر 4 المستقبل حيث تكون 
الفكرة قد طبقت» تخيل كيف تم تنفيذها. 
كيف يستجيب الآخرون لفكرتك5 Lo‏ هو تأثير هذه الفكرة على 
الشركة التى تعمل فيها؟ 

3 تحول التركيز إلى ذاتك. بعد ذلك. تخيل شعورك بالمكافأة عندما 
تنجح عملية تطبيق هذه الفكرة. مرة ug al‏ عليك أن تفكر 2 
أحسن الحالات ( السيناريوهات). كيف ييدو النجاح؟ بماذا تشعر؟ 
عليك أن تفكر 2 نتاج هذه الفكرة وليس كيفية تنفيذها. 


a "٠ ٩0‏ الداع 


4 دون lu)‏ يعد حوالى خمسة دفادق صن التأمل والتخيل: دون 
هذه الرؤية بطريقة تعتقد انها ¿Jura Y!‏ ريما نموم برسم صورة 
معينة. of‏ بناء نموذج., أو كتابة فقرة تصف رؤيتك. ارجع الى 
ZIP‏ العمل المتعلق بصياغة عيارة الرؤية واستخدمه 2 شرح 
رؤيتك. 


5 استعادة الرؤية للذاكرة بطريقة مستمرة. 
بانتظام. أعد هذه الرؤية إلى ذ اكرتك. سوف يساعدك ذلك 
2 التركيز على التنفين الخلاق للفكرة كما أنه سوف يساعدك 
أيضا على أن تبيقى على درجة عالية من التحفيز إذا ماواجهت 
بعض العقبات أو ¿dudo plat)‏ كما هو متوقع. 

6-التعبير عن رؤيتك بدرجة عالية من التحمسى والإثارة. 
بمجرد أن تستطيع وصف فكرتك: يكون قد حان الوقت 
لاختبارها: إن توصيل رؤيتك للاخرين بدرجة عالية من التحمس 
والإثارة سوف يساعد 2 جذبهم إلى هذه الرؤية. سل الأصدقاء 
والرملاء عن ردود أفعالهم ومساعدتك 4 تنقيح هذه الرؤية 
لكي تستطيع أن تجعلها أكثر وضوحا. 


بالإشارة إلى المثال السابقء ربما يكون بإمكانك إيجاد عبارة 
الرؤية الأولية الآنية: 


A‏ ب ب 


لدينا فرصة عظيمة للاستفادة من الماركة القوية التي ننتجها 
ج تطوير سوق جديدة - الرياضة المتطرفة - وسوف تصبح هذه 
A‏ خر ءا كيرا = A A‏ ادد 
خبرتنا بالإضافة الى المواد خفيفة الوزن والتقنية العالية لإنتاج 
الخط الجديد من الملابس الرياضية لهذه السوق» سوف تكسب 
سمعة جديدة لشركتناء إنني أرى أن خط ( أوميجا ) من هذه 
الملابس قد أصبح الخيار المفضل لدى العديد من المستهلكين الذين 
يهتمون بالرياضة المتطرفة: ويمكن أن نسمي هذا الخط ( أوميجا 
- اكستريم) وقد صّمم خصيصا لأوميجا اكسبريس. يمكننا أن 
نتقاضى أسهارا خيالية 2 هذه السوق ومن ثم تحقيق معدلات 
ربحية عالية. إن الخبرة التي ستكتسيها ے هذه السوق الجديد 
سوف تساعدنا 4 إنتاج منتجات أخرى جديدة بتكلفة أقل لقطاعات 


السوق الاخرى التي دقوم بخدمتها. 


سوف يساعدك الجدول المعنون : «مدى 333 عبارة الرؤية». 
الدى ¡la‏ سر ده بك فعسم «أدوات a‏ الإبداع» من هذا الكتاب 
اننا كفن PA E UE A‏ 


A Y 


اختبار وصقل رؤيتك 
بمجرد أن تقوم بكتابة العبارات المتعلقة برؤيتك المبدئيةء تكون 
قد وصلت إلى المرحلة التي د تقوم فيها باختبار هده الرؤد 3 صقلها. 
تأكد من العوامل الآتية: 
اطلب التفدية الارنجاعية وقم بتدوين الملا حظات. ثم قم 
بجمع بعض زملاء العمل والأصدقاء أو sala!‏ الآخرين 
الذين تثق بهم وتكن لهم تقديرًا واحتراما خاصاء وسل 
كل واحد منهم أن يبدي رأيه عن فكرتك من وجهة نظر 
الجمهور الحقيقي للمستمعين. دون الأسئلة التي يسألونها 
واستمع بانتياه شديد لمشترحاتهم. 
فم بتعديل فكرتك المبدثية بناء على التغدذية الارتجاعية 
التي تسلمتها. إن عملية بناء رؤيتك هي عملية تكرارية: 
وسوف تعطيك ردود الفعل التي تحصل عليها فرصة 
لتحمسين رؤيتك الميدانية: وإعادة اختبارهاء وجعلها أكثر 
LM bos‏ 
كن صبورا. Lain‏ يكون بعض المبدعين أكثر وضوحا 
بخصوص ما يقترحونه من رؤى وأفكار فإن بعضهم الآخر 
يقومون ببناء رؤاهم على مدار مدة معينة من il‏ حيث 


er‏ أوتتطور هذه الشكرة: و 9 ريما ¿La‏ الى تعديل رؤيتك 


ZZ 5-55: 2 ! i 2 
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عدة مرات قبل أن تتأكد من جاهزيتك للتواصل بشأن هذه 
الرؤية مع جمهور المستمعين. 
إن هدفك هنا هووضع عبارة قوية لرؤيتك 2 نهاية هذه 
العملية؛ لكنه ليس من الضروري أن تكون هذه العبارة ‏ غاية 
الكمالء بعد أن تقوم بتحديد من يهمهم الأمر (من المهتمين بأمر 
المنشأة) وتطوير الحالة العملية؛ فمن المحتمل أن تبدأ العمل مع 
داعميك ومؤازريك لإعادة كتابة عبارة الرؤية بطريقة أوضح. 


Su‏ سؤال (مارتن) بخصوص افضل الطرق لتقديم فكرته 
الجديدة. 

إليك ما يقترحه الموجه. 

مارتن لديه فكرة Brum‏ وعدده قدر كبير من الحماسة لتنفيدها 
Y‏ يجب أن يتعجل مارتن 2 طلب الدعم من رئيسه: يجب أن يستمر 
مارتن 2 تطوير عبارة قوية لرؤيته. وأن يحدد من يهمهم هذا 
الأمرء وأن يأخذ 2 الحسبان المعايير التي قد يستخدمونها 2 تقويم 
فكرته. وأخيرا طلب التغذية الارتجاعية من أنداده ونظرائه. 

على سييل المثال: يجب ان يتواصل مارتن مع زملائه 2 فسم 
الهندسة YO HA‏ التكلفة والمخاطر لعملية التنظيف. كما يحب 
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A As اكا ا‎ ee 
بخصوص نقل ملكية العقارات والمنازل الملوثة: وبينما يقوم مارتن‎ 
بالتواصل مع شبكات الدعم غير الرسمية: فإنه باستطاعته أيضا‎ 
يفهم سياسات المنظمة وذلك لمساعدته‎ Godt تحديد الداعم أو المؤازر‎ 
ترويج الفكرة؛ وبعد أن يقوم مارتن ببناء شبكة الدعم من أنداده‎ 4 
يكون‎ Mus وتجميع البيانات التي تدعم فكرته؛‎ Ad Sal ونظرائه‎ 

مارتن 2 موقف يسمح له بتواصل هده الفكرة مع رئيسه. 


الخطوة التانيه : نحديد من يهمهم امر 


المهتمون بأمر SLE‏ هم الفريق الذي سوف يتأثر بفكرتك أو 
إبداعك. فبإمكانهم تسهيل نجاح تنفين هذه الرقية: أو أن يقفوا 
عثرة 2 طريق التنفيذ: وبينما تقوم بتطوير فكرتك» عليك أن 
تأخذ 2 الاعتبار احتياجات هذا الفريق. وكذلك الأمور التي يهتم 
بها. 

قد لا يكون بإمكانك التواصل مع كل من يهمهم الأمر 2 بداية 
مشروعك. يجب أن تكون مدركا لهذا الفريق حتى تستطيع التعامل 
مع احتياجاتهم خلال مدة التخطيط. فيما بعد ريما تطلب الدعم 
من هذا الفريق» فالعمل الذي تقوم به الآن قد يؤثر عليهم فيما 


لخد . 


من هم الذين يهمهم هذا الأمر؟ ريما تكون هذه الفئّة داخلية 
)2 منظمتك ) أو خارجية وف الغالب الأعم تشتمل هذه All‏ 
fers‏ 

العملاء (المستهلكين). وهؤلاء هم المستهلكون المحتملون أو 
المستخدمون النهائيون للمنتج؛ بفض النظر عما إذا كانوا داخليين al‏ 
crue ia‏ فهم السيب الرئيسوراء تثمية وتطوير المنتجات والعمليات 
ls! s‏ على أي حال؛ فإن الإبداع (المنتج الجديد) سوف يؤثر 
عليهم بطريقة مياشرة 4 أغلب الحالات. على سبيل: المثال: ربما 


ولب الوا عبسب صيصب ل 
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المستثمرون. تشمل هذه المجموعة EEES, ah‏ 
يتحكمون 2 الموارد الضرورية مثل JE‏ العمال؛ المعدات 
والتي تؤثر على التطبيق الناجح لفكرتك. ريما تكون هده 
الفئة على أي مستوى ( المديرون التنفيذيون بالشركة مثل 
المدير المالي وحتى مستوى رؤساء الأقسام) 9 enum LS‏ 
الهيكل الإداري بشركتكم. 


الوسطاء. هؤلاء هم الأشخاص الذين يشتركون ‏ تطوير 
وتعضيد إبداعك بطريقة be‏ وهم 2 مكانة متوسطة بينك 


وبين المستخدم النهائي او المستهلكين. 


يمكن ان ae a er Pere‏ — الداخلية 
الخارجية مثل الموردين والموزعين. 


يقول مايكل جربر: «تنبع قوة أي فكرة من الحاجات الضرورية: 
الأولويات المفهومة (المدركة) والتوقعات اللاإرادية للناس الذين 


يتوقع أن تخدمهم الفكرة. 


40 


غير واض ‏ حين بالصورة متل الفئات السالف ذكرها. Limo‏ تكون 


تشعيل الإبداع 


هذه الفئة أكثر صعوبة 4 تحديدها فان عليك أن تأخن 2 الاعتبار 
اهتماماتهم وانت ess‏ بالتخطيط للمضي u Sas Land‏ ريما 
تشمل هذه المجموعة الآتي: 
ja‏ داخل المنظمة وخارجها والذين تسمح لهم سمعتهم 
وخبرتهم وإنجازاتهم بالتأثير على متخذي القرارات. 
أي شخص سوف يستفيد أو يخسر بمجرد تطبيق فكرتك. 
الأشخاص الداعمون لفكرة «الموقف على La‏ هو عليه ويرجع 
ذلك الى الدور Godt‏ يقومون به 2 الاحتفاظ بهذا الموقف. 
2 الحصول على بعص الموارد. 
تفهم اهتمامات ومصالح من يهمهم pat!‏ 
ويأخذك 2 الاعتبار اهتمامات ومصالح هذه الفئّة A Su‏ 
فإنك تكون أكثر استعدادا لطلب الدعم حينما تحتاج إليه؛ وتكون 
أكثر قدرة على توقع المقاومة أو المعارضة: على سبيل المثال: إذا كان 
هدفك هوتغيير نظام متابعة المخزون بالشركة. يمكنك أن تتوقع أن 
Au‏ التوزيع قد يحتاج للعمل وفنا اضافيا للإلمام بالنظام الجديد 
بينما Y‏ يزالون يقومون بالإيفاء بالطلبات القديمة. le‏ أن تحدد 


تفعيل pty‏ ا41 


طريقة لتحسين موفف هؤلاء العمالء مثل التعويض col‏ للعمل 
الإضاك الذي يقومون بهء ثم التواصل مع أعضاء فريق التوزيع 
بخصوص فكرتك الجديدة. 

من الأخطاء الشائعة التي يقع فيها الأشخاص الذين يقدمون 
أبداعات جديدة: هو التركيز على سمات وخصائص هذه الإبداعات 
وقضاء وقت أقل 2 وصف الفوائد التي تعود على الجميع من هذه 
lel ul‏ وعندما يأتي الوقت لتقديم أفكارك للآخرين؛ فمن 
المحتمل أن تنجح إذا كنت تفكر 2 هذه الإبداعات من وجهة نظر من 
يهمهم هذا الأمر: ما هو الشيء الذي يهمهم معرفته بخصوص هذه 
الفكرة؟ عليك أن تحدد هذه الأمور Als gf Sus‏ لمساعدتك 2 التركيز 
على التفاصيل الملائمة لفكرتك حينما تلتقي بهؤلاء الأشخاص. 


نصيحة: حاول ربط فكرتك وإبداعك مع حاجات ورغيات وأولويات 
كل عضو ممن يهمهم هذا الأمرء وحينما تطلب مساعدة هؤلاء: 
قم بتصميم عرضك التقديمي لمخاطية الاهتمامات الشخصية 
لجمهور المستمعين. 


لكل a‏ أو مجموعة ممن يهمهم الأمر اهتماماتها وخططها: 
وسوف يقومون بتقويم فكرتك باس تخد ام معابير مختلفة. يروضح 
الجدول الآتي «معايير التقويم لكل aa‏ قائمة بالمعايير المحتملة التي 
يمكن أن تأخذها 2 الاعتبار لكل da‏ من هذه alt‏ 


42 سسسب ب ب سح و٠2 a‏ الداع 


Ae pul!‏ معايير التقويم المحتملة 


$ 


العملاء “هل نحتاج أو نريى هذا الإيداع ؟ 
Le’ ESTA‏ مدى أهمية فوائد هذا الإبداع ؟ 
Le‏ هي أفضلية فكرتك على ما bate‏ الآن؟ 
“هل تستحق الفوائد الإضافية الثمن 
“هل من السهل استخد امها وتحقيق الفوائد المحتملة لها؟ 


„ale‏ المخاطر التى سنواجهها اذا لم تحقق فكرتك 
المتوقع منها؟ 
Ls 5 35 hu ١‏ هو العائد على الاستثمار؟ 
٠‏ ما هي الفوائد غير المالية التي يمكن تحقيقها؟ 


٠‏ هل هذا هو الاستخدام الأمثل للموارد؟ 


¢ 
واج ون عد ف A‏ فواسة ancla‏ 
> : ق suds! oy i8‏ اف وإستراتيجيات asi a‏ 


Ls ٠‏ ھی احتمالات الفشل؟ 


„ale ٠‏ النتائج المترتبة على هذ! الفشل؟ 


ما الذي تتطلبه هذه الفكرة أوهذا الإبداع؟ 


xo: = A سواه‎ 14? t+ ٠. 
ماهو تأثير هذا الإبداع علي موفغنا او حدولة العمل‎ 


* كيف تددم هذه الفكرة دورنا أو وهليفتنا 
ويينما تفوم بتجميع البيانات وتطوير فكرتك. قم بسرد مر 
مهم الأمرواهتماماتهم Adal‏ ريمأ dd‏ التواصل مع بعض 
2 2 المهتمين بالأمروذلك للنصيحة أو حثهم على مساندة فكرتك: 


en ee‏ ي 


سل داعميك و مؤازريك مساعدتك 2 dd‏ اهتماماتهم المجتهملة 
ثم قم بتصميم وتطوير الست تراتيحيات لملخاضة هدم الاهتمامأات. 


خطوات els‏ دعم فكرتك 


1 - سل الأفكار والنصيحة. 


4,4 


ds‏ تقوم بتطوير فكرتك. سل رأي الأشخاص والأصدقاء الذين 
تثق بهم. لا تحاول الترويج لفكرتك 2 هذه اللحظة. عوضا عن 
ذلك سل هؤلاء أن يحددوا المشكلات المحتملة أو نقاط الضعف 
4 تفكيرك: سلهم أيضا أن يتحدوا فرضياتك وأن يقترحوا 
طرفا لتحسين وتطوير فكرتك, بعد ذلك قم بمراجمة فكرتك 
على bol‏ التغذية الارتجاعية التي تحصل عليها. 


- تحديد من يهمهم الآمر. 


خن ‏ الاعتبار الأشخاص الذين سوف يتأثرون بفكرتك و 
الوقت نفسه هم الذين يتحكمون 2# الموارد التي سوف تحتاج 
إليها لتنفين هذه الفكرة. سل نفسك عن كيفية استجاية هؤلاء 
Ja LS Sal A O‏ أن تجتمع معهم. alle;‏ أن تتوقع 
اهتماماتهم وكن على أهبة الاستعداد للإجابة عن أسئلتهم: 
أما الشخص الذي تختاره ليكون داعما لك: فيجب أن يكون 
فادرا على توصيل فكرتك gl‏ القرارات والفئات المتعددة 


تفعيل الإبداع 


لمن يهمهم الأمر (العملاءء والمستثمرونء والوسطاء) والذين 
Zi‏ إلى تعضيدهم ومساندتهم. 

3 تصميم إستراتيجية التواصل. 
RT‏ تكو قن duele‏ شرو فك ps‏ انك مس 
للبحث عن الدعم الخارجي: قم بتصميم إستراتيجية للتأثير 
على من يهمهم o‏ عليك أن تعمل مع مؤازرك أو الخبراء 
الذين تثق بهم لتحديد كيفية التواصل مع كل شخص: ريما 
يكون الاجتماع غير الرسمي كافيا للبعض. وبالنسبة للاخرين: 
ريما يكون العرض التقديمي المفضل أكثر ملاءمة. تأكد من 
تحمل يسك أهدافك عند الحديث مع أي ممن يهمهم الأمر. حتى 
تعرف ما تقوم بالسؤال عنه قبل أن تلتقي بهم. 

4 - مقابلة من يهمهم الأمر. قم بتنفيذ إستراتيجية التواصل التي 
قمت بتطويرها: ثم قدم أفكارك وسل عن ردود الفعل والدعم. 
راجع إستراتيجيتك 2 التواصل بناء على التفذية الارتجاعية 
التي حصلت عليها 2 الاجتماعات السابقة: إذا قابلت أو واجهت 
معارضة أو مقاومة شديدة؛ تمهل لكي تتفهم أسباب هذه المعارضة 
أو المقاومةء ولكي تستطيع مخاطبتها بطريقة ملائمة. 

5 - إمداد داعميك ومؤازريك بالمعلومات التي توضح مدى 


تأكد من ناديم المعلومات Asch‏ ومؤازريك بخص وص 
تقدمك. إنك تريد أن يكون مشروعك 2 ذاكرة هؤلاء المؤازرين 
دائما حتى يستطيعوا الاستمرار 4 رؤية أهميته وتأثيره. 


الخطوة الثالثة : رعاية مشكلة الدعم 


من النادر حدا أن aga‏ شخص واحد Dual‏ فكرة من بدايتها 

الى نهايتها لاد م شخص واحد يتحكم ے2 
المعلومات أو يتملك الخبرة أو الموارد اللازمة لوضع فكرة معينة 
موضع التنفين إلى أن تؤتي ثمارهاء كما يتطلب تنفين الإبداع كل 


الدعم والمساندة من العديد من الأشخاص. 


إن التواصل مع الأشخاص لمعروفين لك. والاعتماد على 
الخبرات الأخرى التي اكتسبتها بے تاريخك المهني يعد نقطة بداية 
جيدة. كذلك» فانه إذا كان هناك من يعرقك جيدا ويقدر خطواتك 
فإنه من المحتمل أن يقوم هؤلاء بمؤازرة مشروعك أكبر من أولئك 
الذين لا يعرفونك أو غير الملمين بقدراتك. 


الحصول على الدعم Sl‏ 

بينما قد تثيرك الفكرة الجديدة وتريد أن تبدأ على وجه 
¿Ae pa‏ فإنه من ae‏ أن تتأنى لكي تحصل على الدعم الذي 
تريده: اذا تواصلت مع د بعك Ja ciel‏ «عندي 
فكرة عظيمة لمنتج جديد وأريدك دعم هذه Sail‏ 5 أريد مساعدتك 
للحصول على الموارد المالية والبشرية للعمل على تطوير وتنفيد هذه 
الفكرة». فانك بذلك فد تثقل كاهل هذا الشخص وقد تفشل _2 
الحصول على المساعدة المطلوبة منه. 


AQ Aja 


بدلا من ذلك فاته خلال مرحلة تطوير هذه الفكرة: تستطيع 


أن تسأل أولئك الذين تثق بهم النصيحة والرأي بخصوص رؤيتك. 
يمكنك أن تقول: «لدي فكرة شائقة وأقدر لك النصحية بخصوص 
هذه V3) de Sa Sal oa ABU a ¿Sal‏ 
أن تقوم باستخدام التغذية الارتجاعية لتطوير أو تحسين أو نمذجة 
فكرتك وإعادة صياغتها 2 إطار فوائدها للآخرين: ثم ارجع إلى 
أكذن pole at‏ مساعىة, أو الأشحاهن IP‏ ليذه الشكرة: 
وسل تدريجيا عن مدى الترامهم من حيث الوقت والموارد. يقول 
جاري هامل: «من النادر أن يكون الإبداع نتاج عمل فكر لش خص 
متميّز. الإبداع هونتاج تواصل الأشخاص مع أفكارهم». 

وعندما تزداد مشاركة الأشخاص 4# leg» to‏ فقد يتطوع 
بعض منهم 2 تحمل بعض المسؤوليات لتنفيذ هذا المشروع. وحتى 
إذا لم يستطع هؤلاء الأشخاص عمل أي شيء سوى النصيحة: فإن 
سؤالك عن أرائهم مبكرا قد يشركهم 2 تطوير فكرتك ومن ثم 
التواصل الذي يمكن أن يساعدك وأنت بصدد وضع فكرتك موضع 
a‏ كذلك فإن إشراك الأشخاص الآخرين يعطيهم Legs‏ من 
الشعور بملكية هده الفكرة: وينتج عن ذلك الدعم والالتزام اللذان 
تحتاج Leg!‏ لتحويل الفكرة إلى واقع. 


A دد‎ —_——— 0 


تحديد الادوار الرئيسة 
بينما تقوم بتنقيح ومراجعة فكرتك وتوسيع دائرة الدعم فإنك 
سوف تبداً 4 التفكير 4 الأشخاص الذين تحتاج إلى مساعدتهم 
ودعمهم لهذه الفكرة: أوضح البحث 2 هذا المجال أن المساعدة التي 
تأتي من أشخاص معنيين سوف تزيد من احتمال نجاح مشروعك 
2 الإبداع. 
تتمثل هده الأدوار 2 الآتي: 
الداعم: هوك الغالب شخص يوجد 2 المنظمة مدة 
طويلة ويمتلك السلطة ( 2# موقع (Abel N‏ ويساعد هذا 
الشخص 4 تقديم المساعدة 2 مرحلة التنفيذء وكذلك 
تقديم فكرتك بطريقة أكثر فاعلية للإدارة. كما يعمل هذا 
الشخص «خلف الستار» لدعم الفكرةوذلك من خلال 
Ze al‏ الحصول على الموارد الضرورية والدفاع عن 
الفكرة قبل وأدها قبل أن ترى النور. 
الحارس: هوك الغالب خبير 2 وظيفة من الوظائف الإدارية 
أو مشروع ماء مثل البحوث والتطوير ۸&5 أو الإنتاج أو 
البيعء هذا الشخص حديث الإلمام بالمعلومات والمعرفة 
2 مجاله: ويمكن أن يساعد على أنه مصدر من مصادر 
المعلومات 2 أثناء قيامك بتطوير الفكرة: وبناء الحالة 


DIA‏ ,2 1.20 بإ 


العملية لها. من خلال التواصلات المكثفة داخل المنظمة 
وخارجهاء فإن هذا الشخص يستطيع مساعدتك 2 بناء 
دقاف ا ای اکر با گا کت ادت 
بالمعلومات والخبرة والموارد اللازمة لتنفيذ فكرتك. 
قائد الرأي: هو شخص يحظى بالاحترام الكبير لخبرته 
ja >‏ وهو الشخص الذي يلجأ إليه الآخرون عند 
طلب النصيحة أو المشورة قبل اتخاذهم لقرارات معينة: 
إن دعم هذا الشخص لفكرتك يعطيها ME‏ ويساعد 2 
الإسراع بقبولها من جانب الإدارة: وعلى الجانب الآخر: 
إذا قام هذا الشخص بانتقاد فكرتك فإن ذلك قد يؤدي 
إلى وأدها hp Sus‏ لهذا فإنه من المهم جدا أن تختار هذا 
الشخص الذي يدعم فكرتك ويدافع عنها. 

هذه الأدوار الثلاثة ليست 4# الغالب أدوارا ذات صفة تنظيمية 

رسمية. اذ إنهلا يوجد لهذه الأدوار ألقاب معينة أو مسؤوليات 

Lolita 32420‏ ما یلیب شخص dal y‏ أكثر مسن دور من هده 

الأدوار» على سبيل المثال: يمكن أن يكون الشخص نفسه الذي يقوم 

بالدور التالي ( الحارس) هو نفس الشخص الذي يحظى باحترام 

الجميع لخبرته وآرائه (قائد الرأي). 


dm 
اختر مؤازرك بحرص وحدرء وابحث عن الأشخاص الذين يد افعون‎ 
عن الأفكار ويدعمونهاء الأشخاص الذين قاموا بدور المؤازرين 2 بداية‎ 
حياتهم المهنية: كما يجب أن تبحث عن الأشخاص الذين يتمتعون‎ 


بالالتزام الكبير للإبداع والمبدعين. 


تجميع (جمع) شبكة الأعضاء المؤازرين 
يتحمل أعضاء شبكة الدعم أدوارا Ades‏ والتزامات معينة 
le gut‏ على سبيل المشال: ربما تلتقي بأحد المؤازرين الذين 

pag do‏ مكانا SLAIN Lille‏ مرة: اوح be‏ يتطلب pl‏ عدن 
طلب النصيحة والإرشاد بخصوص كيفية معالجة الأمور الكبيرة 
المتعلقة بالتنفين. على الجانب الآخر. ريما تسأل مجموعة رئيسة 
من هؤلاء الأشخاص ذوي الخبرة التقنية أو المعرفة التسويقية 
أن تجتمع بهم أسبوعياء أو حتى يوميا لمناقشة التفاصيل المتعلقة 
بفكرتك من أجل المضي قدما بهذا المشروع. 

قد يختلف عدد الأشخاص المؤازرين لمشروعك حسب حجم 
مشروعك ومنشأتك (منظمتك ). قد تتسع هذه الشبكة عندما 
يحدد المؤازر لمشروعك الموارد الإضافية التي قد يحتاجها المشروع: 
أوعندما يصيح da‏ العمل أكثر إثارة بالفكرة ويتطوعون للمساعدة 
لك تنفيذها. 


m get‏ ل بجحه 


يبني المبدعون شبكة الدعم من الأنداد والزملاءء ثم يقومون 
بعد ذلك بالبحث عن الدعم والالتزام من المستويات الأعلى: يمكن 
أن يكون توقيت التواصل مع مديري الطبقة العليا خادعاء هذا هو 
الموقف الذي تكون فراسة الداعم السياسية: ومعرفته بالعمل داخل 
المنشأة أمرا مفيداء وبينما يكون من المهم أن تحصل على موافقة 
الإدارة العليا .2 التوقفيت المتاسب. فإن البحث عن دعم الإدارة 
العليا قبل وضع إستراتيجية معينة لإقناعهم والتأثير عليهم يمكن 
أن يكون له أثر سلبي على مشروعك. 

غالبا ما يركز المبدعون على التأثير على صناع القرارات. 
وأولئك الذين سوف يتأثرون بالإبداع: لكنهم ( المبدعون) غالبا ما 
يهملون البحث عن الدعم من قادة الرأي والعملاء (المستهلكون). 
على أنه يمكن أن يكون لهذه الفئّة تاثير كبير على صانعي القرارات؛ 
ولهذا يجب أخذ هذه الفئّة 2 الحسبان عند وضعك لإستراتيجيات 
التواصل مع الآخر وإستراتيجيات da‏ الفكرة. 


E 
تنس‎ Y عندما تقوم بجمع التغذية الارتجاعية بخصوص فكرتك‎ 
أن تتحدث مع المصادر الخارجية مثل العملاء المهمين أو قادة الرأي.‎ 


إن الانتظار الزائد عن اللروم لكي يتم التواصل مع الاشخاص 
المهمين 2 الإدارة العليا يمكن أن يكون مشكلة كبيرة شأنها 2 


ذلك شأن الاتصال المبكر غير الضروري» من المهم أن تتواصل مع 
بعض صناع القرارات مبكرا (بداية Slim‏ المشروع). فبهذه الطريقة 
تستطيع الحصول على الموارد التي تحتاج إليهاء سل مؤازريك 
المساعدة 2 تطوير Zul‏ اتيجية معينة للتواصل مع الأشخاص الذين 
قد يكون لهم تاثير كبير على مشروعك او التواصل مع من يهمهم 
أمر هذا المشروع وذلك 2 التوقيت المناسب. 


TRY) 


الخطوة الرابعة: بناء الحالة العملية 


am 


بعدما تقوم بوضع قائمة للداعمين lag, il‏ وبعد تحديد 
من يهمهم pal‏ هذا المشروع. تكون قد أعددت العدة لبناء الحالة 
العلمية لفكرتك. تشتمل هذه المهمة على „SEN‏ الخلاق بخصوص 
إتمام Sat!‏ 3 وكذلك على الفكر التحليلي عن كيفية تأثير الفكرة 
على المنظمة JSS‏ وعلى الموظفين والعملاء ( المستهلكين) وغيرهم 
ممن يهتمون alo‏ هذه المنظمة. 

يعتبر هذا التفكير والنقاش بخصوص ايجاد الحالة العملية 
مستندا مهما يجب عليك إعداده. 


تحتوي الحالة العملية على المعلومات التي سوف تحتاج إليها 
لتحفيز الأشخاص على دعم فكرتك أو مشروعك؛ ولكي تحصل 
على الموافقات وال موارد التي تحتاج إليها لإنجاح هذه الفكرة: 
عليك أن توضح للإدارة وإلى من يهمهم أمر المنشأة قيمة الفكرة 
La p85 g‏ 

على سييل المشال: ربما تعتقد أن فكرتك المقترحة سوف 
تساعدك 4 تخفيض الوقت الذي تحتاجه الشركة لاستكمال تقرير 
أسبوعي عن idee‏ وبينما تقوم بجمع البيانات الإضافية؛ ريما 
تستطيع تحديد ذلك الوقت بطريقة معينة. وإثبات كيفية تخفيض 
ذلك الوقت سوف يترجم 2 النهاية إلى زيادة 4 أرباح الشركة. 


A ja‏ ات ع 


نقطة البدادة 

عليك أن تقوم بإعداد إطار لاستخدامه كدليل 4 عملية البحث 
ومدخلات الحالة العملية. يجب أن يحتوى هذا الإطار على الأجزاء 
الأتية: 

الأهداف. صف فكرتك وما Aas‏ أن تحققه و ذلك بيخصوص 
التقنيةء السوق أو الأهداف الأخرى المرتبطة بهذا الهدفء. إذا كانت 
فكرتك تتعلق بمنتج جديد أو خدمة جديدة: عليك أن تشرح أثر هذه 
الفكرة 2# نمييز شركتكم عن المنافسين وما الذي Jams‏ عملية تقليد 
هذا المنتج أمرًا صعبًا بالنسبة للمنافسين. 


الفواتد والمرايا المترتية على تنفيد هذه الفكرة: ما هى فوائّد 
هذه الفكرة إذا ما تم تطبيقهاء لكل من المستهلكين والمستخدمين؟ 
عليك أن تشرح كيف أن فكرتك هى تحسين وتغيير «الموقف Ll‏ 
وعليك a‏ أن تحدد المزايا التنافسية المحتملة التي يمكن أن 
تحققها هذه الفكرة لشركتكم: عليك أيضًا مناقشة لماذا تعتبر هذه 
الفكرة مهمة للشركة5 وذلك بخصوص استكمالها لتقنية حالية أو 
خطة إستراتيجية أو القدرات الإنتاجية أو خطط التوسع المستقبلية. 
ے yan‏ الشركات قد تحتاج الى أن توضح (vers)‏ تحیتات 
محددة يمكن قياسها من زاوية التكاليف. أو الإيرادات أو الأرباح أو 
درجة رضاء المستهلك. 


A 


المعالم. حاول أن تسرد المعالم التي تقدمها لتنفيذ هذه الفكرة: 
يستحسن ألا تقع 2 هوة التفاصيل المملة لكل خطوة من خطوات 
Do‏ الفكرة. 

المعوقات المحتملة وطرق تفاديهاء عليك أن تدرك المشكلات 
المحتملة. أو المخاطر لكي توضح ab AH‏ هذه العوامل 2 
الحسيان. قم بإعداد خطة عمل للتعامل مع هذه المشكلات: على 
سبيل المثال: ريما ينظر المستهلكون لهذه الفكرة على أن دمج أدوار 
ممثلي إدارة المشروع والمحاسبة # قسم واحد على أنها تخفيض 2 
مستوى الخدمة المقدمة لهم. ولكي تتغلب على هذه المشكلة: ريما 
تحتاج إلى تطوير إستراتيجية معينة لتوضيح كيف أن هذا التغيير 
سوف يؤدي إلى تحسين مستوى الخدمة. 

تقدير تكاليف تنفيذ الفكرة. باستخدام الأرقام ما أمكن. 

الموارد المطلوية: حدد الموارد التي سوف تحتاج إليها كالعمالة. 
العو ارك انير e lis‏ 
الأفراد الذين سوف نحتاج إليهم وتخصصاتهم... إلخ. 


قبل أن يحضر متخذو الق رارات أو الأفراد الذين بإمكانهم 
تحديد مصير فكرتك كأي عرض تقديمي لهذه الفكرة: أو يقومون 
بمراجعة الحالة العمليةء يجب أن يكونوا قد ألموا بفكرتك بل 
وينظرون إليها باستحسان: حاول أن تتواصل مع صانعي القرارات 


peat ets‏ ا6 


وأن تقوم بتزويدهم بالمعلومات المهمة بالنسبة للمقترح الذي تتقدم 
به حاول أيضا طلب النصيحة منهم» إذا لم يكن باس تطاعتك 
الإجابة عن أسئلتهم 2 الحالء حاول أن تبحث 2 عملية الحصول 
على الإجابات. عليك أيضا أن تقوم بتحديث كل مستنداتك لتعكس 
مدخلات وآراء هؤلاء pole BM‏ وكذلك الإشارة لإسهاماتهم 
وتقديرك org‏ الإأسهامات. 

يختلف هيكل وشكل الحالة العملية من شركة لأخرىء ولهذا 
فإنه لا يوجد ما يسمى بالحجم الأمثل لهذه الحالة. سوف يختلف 
¿Alea title folio JSS‏ 

يختلف هيكل الحالة العملية من شركة لأخرى؛ ولهذا فإنه لا 
يوجد حجم أمثل (من حيث الطول) لهذه الحالات. سوف تختلف 
تفاصيل حالتك العملية ¿Ly‏ على الفكرة التي تروج لها وتوقعات 
Saga all oli‏ يقرافتها: 

على سسييل JE‏ إن فكرة تغيير التغليف لنوع ما من العصائر 
لكي يجعل من السهل تخزين هذا العصير داخل الثلاجة يحتاج 
إلى عرض تقديمي تقدم فيه أبحاث السوقء تكلفة هذا النوع من 
التغليف والمبيعات المتوقعة: لكن فكرة مختلفة ( أكثر اختلافا ) Sie‏ 
إنتاج نوع جديد من العصير قد يحتاج إلى أدلة أكثر دعما بالوثائق 
والمستندات. 
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وجود أشكال متعددة للحالة العملية 

ولأن الحالة العملية تخدم أغراضا متعددة: فلريما يكون من 
المهم أن تقوم بإعداد شكلين؛ على NN‏ لهذه الحالة: 

خطة مفصلة توضح الفوائد والمعوقات وكل خطوات التنفيذ وذلك 
لتوزيعها على الأشخاص المسؤولين عن تطبيق الفكرة أو المقترح. 

خطة أقل تفصيلا لاستخدامها عن القيام بعرضن فكرتك 

لمؤازرىي هده الفكرة. يجب أن تكون هذه الخطة محددة وواضحة 
ولا يزيد عرضك للفكرة عن عشر دقائق - ويجب أن توضح الخطة 
قيمة وأهمية هذا الإبداع. 

ربما تريد - أيض]- أن تضع نبذة مختصرة تتكون من أربع إلى 
خمس عبارات تصف الإبداع أو الفكرة. والفوائد التي سوف تترتب 
على تطبيقهاء يمكن أن يستخدم هذا العرض بے جذب انتباه أحد 
الأشخاص المهتمين بفكرتك والذين لا يتوافر لديهم الوقت لقراءة 
التفاصيلء عليك أن a‏ بتحديث هذه المستندات عندما تقوم 
بجمع معلومات حديدة أو تحصل على الاراء والتغذية الارتجاعية 
بخصوص اهتمام هؤلاء الأشخاص بفكرتك أو مشروعك. 

وبمجرد بناء الحالة العملية: فكر جيدا 2 كيفية تقديمها لمن 
يهمهم Lo sl al pal‏ هي احتياجاتهم؟ ما هى خططهم5. يعتمد 


GA: ps ال‎ 


جاح الإيداع على مدى معرفتك بمن يهمهم Be‏ المنشأة وكيم 


الخطوات المبدئية لبناء الحالة العملية 
[ - وضع الإطار العام. 


وياستخدام عبارة الرؤية ¿di‏ قم باعد اد اطار میدئی 
للموضوعات التى تريد أن تشتمل عليها الحالة «leal!‏ يجب 
أن تحتوى هذه الموضوعات على : الأهدافء العملاء المتوقعين: 
المنافسة:؛ الفوائد المتوقمة؛ والوقت اللازم aT‏ وتقديرات 
التكلفة والعمالة. من المفيد أن يتضمن هذا الإطار العام بعض 
المعوقات المحتملة وكيفية التغلب على هذه المعوقات؛ ذلك لأن 
متخذي القرارات والمهتمين بأمر المنشأة سوف يسألون عن هذه 
المعوقات وكيفية التعامل معها. 


2 - وضع التفاصيل ما أمكن. 

العمل بمفردك أو مع مجموعة من الأشخاص: على توثيق 
المعلومات التي تعرفها عن الموضوعات التي تقوم بوضع أطار لها. 
ريما تحتاج إلى عمل بعض التوقعات أو التقديرات بخصوص الأرباح 
الموارد المطلوية؛ الوقت المطلوب. والتكاليف. تأكد من صياغة بعض 
الافتراضات عن هده التوقعات: ريما يقوم اجن EDS‏ بتحدي 
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هذه الافتراضات ومناقشتها ولذا يجب عليك أن تكون مستعدا 
للدفاع عن هذه الافتراضات وتبريرها. 

عليك أن تقوم بجمع البيانات والبحث وذلك لعالجة نقاط 
call‏ 2 خطتك: عارك sl‏ تعفن al‏ اضاتك اتحدين 
ما إذا كان بإمكانك جمع الحقائق التي قد تعضد هذه الافتراضات 
أو تدحضهاء بناء على ما تعلمته: قم بتحديث الحالة العلمية. تذكر 
أن عملية بناء الحالة العملية تتساوى 2 قيمتها مع المستندات التي 


vió‏ مھ 


ستصيح خبيرا ته الموضوع الدى 9145 dae‏ 
4 البحث عن التغذية الارتجاعية. 

اعرض الحالة العملية على المستشارين الموثوق بهم والمؤازرين 
لخطتك 2 ¿Gs‏ التواصل غير الرسمية: سل التصيحة التی تموى 
حالتك العملية وقم بمراجعة هذا المستند بناء على الآراء والنصائح 
5 - الترويج للفكرة. 

قبل أن يقوم الأشخاص الذين سوف يقررون مصير فكرتك 


بمراجعة الحالة العملية أو حضور عرضك التقديمى لهذه الحالة 
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يجب أن يكون هؤلاء الأشخاص 2 موقف يفضلون فيه فكرتك 
ويعضدونهاء حاول ترتيب اجتماع غير رسمي مع هؤلاء الأشخاص 
لكي تسألهم النصيحة بخصوص فكرتك : حاول ألاتقدم الحالة 
العملية أنذاك. عوضا عن ذ لك. ناقش هذه الحالة ياختصار. يمكنك 
والتغدية الارتجاعية التى حصلت عليها uu!‏ هده المستتدات. 
6 - و حود مستندات متعددة لملجموعات حمهور المستممين. 
باستخدام المعلومات التي قمت بتجميعهاء حاول إيجاد أشكال 
وصور مختلفة من )© ceci‏ (الحالة العملية) asa‏ احتياحات 
المجموعات المختلفة من الذين يهمهم أمر المنشأة. 


Gl e pall Aa ها اکر‎ e y ها‎ HAM فل هيبيل‎ 

مؤازريك المحتملين بخصوص فكرتك أو المقترح الذي تتقدم به. 
عليك أيضاء أن تأخن 2# الاعتبار كتابة ملخص تنفيذى „ah‏ الضوء 
على La:‏ المجهمة 2 حالتك العملية لكل مجموعة من المجموعات 
التى يهمها أمر المشروع: سوف يذكر هنا المستند المختصر هذه 
المجحموعات بفكرتك المقترحة وفوائدها: كذلك فإن هذا المستند قد 
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> 


إن نجاحك 2 الحصول على دعم فكرتك. سوف يعتمد بصورة 
كبيرة على قدرتك 2# التأثير على المجموعات المختلفة التي يهمها أمر 
المنشأة. وقبل أن تقوم ببناء الحالة العملية: فإن من المفيد أن تحدد 
المجموعات المختلفة التى يهمها أمر المنشأة من حيث اهتماماتهم 
SS Ve gia y‏ سوق تساعدك هذه المعلومات 2 
أعداد أستراتيجية لكسب دعم AS‏ مجموعة من هده cule gard!‏ 
لفكرتك. وعليك أن تفكر 4 هذه الإستراتيجية من منظور مستوى 
مساهمة هؤلاء الأضخاص ( المجموعات) 2 المشروع. وكيفية قيام 
هذه المجموعات بتقويم فكرتك وطرق التواصل التي يفضلونها. 

تكييف منهحك او تهيتته 

لكي تحصل على الدعم الذي تريده من هده legal‏ عليك 
أن تهيي أو تعد منهجك أو مدخلك لهذا الأمر: على سبيل المثال: 

لكي تحصل على دعم نائب الرئيس للشؤون المالية: ريبما تقوم 
بإعداد عرض تقديمي بطريقة رسمية مع العديد من المواد المطيوعة 
يبحخصوص نفدير ai!‏ اتجحاهات الصتاعة بخصوص ala]‏ 
والمزية التنافسية التي تحققها فكرتك. 

لکی تحص ا على مساندة مدير الإنتاج الذي js‏ | لقسم الدي 
يعمل فيه بتطبيق i Sa‏ ربما تحتاج إلى منهجية أو طريقة مختلفة 
2 عرض ei SB‏ ريما لا تحتاج إلى العرض التقديمي: عوضا عن 
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5 فإنك قد تحتاح إلى اجتماع غير رسمي مع هذا المدير وريما 
ls‏ هذا الاجتماع بالإشارة إلى مدى أهمية هذا القسم (الإنتاج) 
للشركة JSS‏ وبسؤال مدير الإنتاج لمساعدتك وإرشادك إلى أفضل 
الطرق لتنفين وتطبيق فكرتك. عليك أن تأخذ ك الاعتبار شرح 
الفوائد المترتبة على فكرتك وكيف أن هذه الفوائد سوف تساعد 2 
تسهيل عمل الموظفين 2 المستقيل. 


الترويح لفكرتك 


إن الهدف الرئيس من التواصل بخصوص فكرتك هو التأثير 
على المجموعات التي يهمها ¿Lai pal‏ والحصول على دعمها 
لهده الفكرة: ميدثيا ¿ فإنك age‏ «يتسودي» هده الفكرة. وعتدما 
الى أن تتذكر الكلمات التى تبدأ بالأحرف (AIDA)‏ 


1 - وجود التوعية لفكرتك .(Awareness)‏ 
2 - إثارة الاهتمام بهذه الفكرة ) «(Interests‏ 
3 - وحود الرغبة 2 فكرتك يعرض فوائدها ) «(Desire‏ 


4 - السؤال عن المساعدة (قرار/فعل) © تطبيق فكرتك بنجاح 


«(Actions ) 


ai د‎ 90 


يقول «دين راسك»: إن أفضل طريقة لحث الآخرين هو استخدام 
أذنيك 2 الاستماع إليهم». 


نصيحهة: هل تكمل فكرتك ميادرة حالية Saab‏ اذا كان الأمر 
كذلك» حاول أن تجد الأشخاص الآخرين الذين يقومون بإدارة 
هده المبادرة. واستكشف طرفا محددة لريط فكرتك بميادرتهم. 
بهذه الطريقة 2 Les‏ تستطيع أن د تستغل الموارد المشتركة. 


مان تفعل ؟ 
Y‏ تهدر الهدر!! 
O)‏ مديسرة نسويق بشركة (نیوجین). شركة متوس ta‏ 


ماده (اعادة ee‏ نما Late cl‏ حديثا rer‏ تقوم 
بالتخلص من العديد من أطنان الغذاء كل شهر 2 إحدى (مقالب 
القمامة) 2 المنطقة. 

تستخدم شركة (نيوجن) العديد من المستشارين الذين يقومون 
at yas‏ عة المؤاءمة امع PLES‏ عسي القوانيق Al all‏ وقانون 
الولاية المتعاقة بالتخلص ES‏ 
أن شركة نيوجن لم تخرق هذه القوانينء فإن Mal‏ تعتقد تعتقد أنه يجب 
أو فقون متاك ah as ple‏ ل Soleil‏ مع Mala 281 sys gll‏ أنه 


A fs 


إذاقامت شركتها بفصل القمامة 2 مجموعتين يباع النصف منها 
الى شركة محلية لإعداد هذه المخلفات لتكون سمادا يستفاد منه. 
قامت إيلا بالاتصال بهذه AS, N‏ وعلمت أن هذه الشركة تتطلع 
الى شراء كما هائلا من هذه المخلفات - وأن هذه الشركة ے بحث 
دائم عن شريك 2 هذا المجال. 

کان هذا التوفيت منأسيا لكلا الشركتن Mol ea‏ هده 
الفكرة لفوائدها وتريد الإسراع 2 هذه الشراكة: قامت إيلا بوضع 
(عبارة الرؤية) ونجحت 4 جنب العديد من المؤازرين لفكرتها 
هذه. أدركت إيلا أنها تحتاج إلى داعم. ذلك أن الفكرة التي تقوم 
بالترويج لها لا تقع 4 نطاق مسؤولياتها الإدارية: لذلك قامت إيلا 
بدعوة نائب رئيس الشركة لشؤون البيئة ليكون الداعم الرئيس لهذا 
المشروع. وبالمساعدة التي سوف يقدمها هذا الداعم. قامت Mal‏ 
بكتابة الحالة العملية: ويعد محاولة الحصول على دعم العديد 
من مدير الإدارة الوسطىء أصبحت إيلا أكثر قناعة بدفع فكرتها. 
لكنها غير متأكدة ماهي الخطوة القادمة5 هل يجب أن تتحدث 
ايلا عن فكرتها مع متخزي القرارات بالإدارة العليا؟ سؤال الشخص 
الداعم للفكرة لحضور اجتماع معها ليقوم بتقديم الفكرة للإدارة 
العليا؟ تحديد كل من يهمهم أمر المنشأة ممن لم تقم بالتواصل 
ages‏ بعد والإعداد للاجتماع e‏ 

ماذا تفعل؟ سوف يقترح الموجه (مؤلف هذا الكتاب) حلا لذلك 
كنيو لالم عزن هيا (es real‏ 
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ريما يكون العرض التقديمي أفضل الطرق لفكرتك: إليك 
بعض الإرشادات التي يمكن أن تساعدك 2 إعداد هذا العرض 
التقديمي: 

تحديد الحاجة إلى المشروع الذي تتقدم به: عليك أن تقوم 

بوصف وشرح الحاجة إلى مشروعك. خصوصا المشكلات 

التي يمكن حلها أو المساعدة التي يقدمها هذا المشروع 2 

استغلال فرصة مهمة يدركها جمهور المستمعين. 

وضع هذا الإبداع. حاول أن تخاطب الحاجات والأولويات 

والاهتمامات والمشكلات التي يفكر فيها الأشخاص الذين 

استخدام لغة يفهمها الجميع: توخى البساطة وتجنب 

الكلمات غير المفهومة ما أمكن: استخدم أمثلة ذات الصلة 

الوثيقة باحتياجات جمهور المستمعين. 

قدم مقترحا فريداً للقيمة. وذلك باستخدام عبارات قوية 

ودقيقة والتي توضح الفوائد الحقيقية لفكرتك. حاول أن 

all الأخرى ا مز دمن‎ SN عو‎ ju 

على مزايا هذه الفكرة. 

لتكن فكرتك واضحة بخصوص ما تطليه من الناس»: هل 

تطلب الدعم من هؤلاء الأشخاص؟ هل تحتاج إلى الموارد. 


a AAA AAA AAA LA 


يحتاج الناس إلى معرفة كيف يؤدي مشروعك إلى إشراكهم 
بطريقة أو بأخرى. 

انظر الى المقاومة والانتقادات على أنها تغذية ارتجاعية 
مفيدة: يمكنك أن تشجع الأشخاص لتقديم التفذية 
الارتجاعية: وأن يحددوا اهتماماتهم» وتريد أيضا أن تكون 
فادرا على فهم هذه الاهتمامات حتى تستطيع التعامل معها 
بطريقة مباشرة: حاول أن تشرح لهؤلاء الأشخاص أن ردود 
أفعالهم سوف تؤدي إلى التطوير والتحسين ك المشروع أو 
ES‏ 

استخدام المنتديات والاجتماعات المتعمددة.ء حاول تطويع 
الوسيلة التي تس تخدمها للتواصل بشأن أفكارك حسب 
احتياجات جمهور المستمعين: على سبيل المثال: ريما تريد 
استخدام اجتماع رسمي مع بعض من يهمهم أمر ARM‏ 
بينما قد يكون العرض التقديمي أكثر ملاءمة للآخرين. 


الصورة النهائية للمشروع 
بينما تقوم بالتواصل مع من يهمهم pal‏ المشروع. عليك 


مواقفهم ضرورية للاستمرار E‏ مشروعكء. وبمجرد ان تحصل 
على مسائدة متخدى cll ail‏ تكون 2 موقف يسمح لك يطلب 


تفعيل الإبداع 


الموارد التي تحتاج إليها لتنفيذ فكرتك. سوف تشتمل هذه 
الموارد على الأشخاص الذين سيعملون 2 تنفيزها (العمالة)ء 
والتمويل اللازم للتنفيد. 

ل هذا الوقت. يأخذ مشروعك الصيغة الرسمية وتحتاج 
إلى مدير لهذا المشروع. وهو الشخص الذي يهتم بالتفاصيل 
ويساعد 2 التخطيط والتنسيق لعملية تطبيق وتنفيد فكرتك. 
بالطبع يجب أن يكون هذا الشخص ملما بالعمليات التنظيمية. 
Las)‏ تختار أن تقوم بهذا الدور بنفسك أو أن تختار شخصا 
ملائما للقيام به. 


تذكر موقف إيلا وعدم تأكدها لتقديم فكرتها المتعلقة بإعادة 
استخدام القمامة قدما. 

إليك ما يقترحه الموجه (مؤلف الكتاب). 

قبل اللقاء مع متخذي القرارات: تحتاج إيلا إلى التأكد من 
أنها قد تعرفت على الفئات المهمة ممن يهمهم pol‏ المشروع وتطوير 
إستراتيجية للتأثير عليهم» وإلا فإن المشروع المقترح لن يرى النور. 
2 هذه الحالة فإن دور المستشارين يعتبر حرجاء ذلك لأن متخذي 
القرارات ريما يسألون عن رأيهم 2 مشروع إيلا. تعرف إيلا أن 


شيل اللو ا ص 


عملية بناء الدعم تحتاح إلى مناورات وفهم جيد للشركة ككل. 
قامت ايلا يسؤال داعميها بمساعدتها 2 تطوير هذه الإستراتيجية 
المتعلقة بكيفية التواصل مع من يهمهم الأمروكذلك الأشخاص 
المؤثرين قبل أن تطلب الدعم من الإدارة العليا. 

ترى الإدارة العليا 4 شركة (نيو حجن ) المستشارين الخارجيين 
كخبراء البيئة وسوف تسألهم النصيحة بخصوص هذا المشروع. 
وإذا لم تقم إيلا بالتواصل مع هؤلاء الخبراء مبكرا فإنها بذلك 
قد تتعرض لمخاطرة أن يقوم هذا الفريق من المستشارين بانتقاد 
مشروعها أمام الإدارة العلياء ومن ثم تقليل سمعتها وموقفهاء يجب 
أن تعمل Mal‏ مع داعميها ‏ تطوير استراتيجية للتواصل مع كل 
من يهمهم أمر المشروع وكذلك بالأشخاص المؤثرين وذلك قبل أن 
تجتمع مع متخدى القرارات المهمين» مع الداعمين دونهم. 


الخطوة السادسة: إدارة المقاومة أو المعارضة 


a sd lata 
لأن الإبداع يهدد حالة «الموقف على ما هو عليه»» تكون المقاومة‎ 
أو المعارضة رد قعل طبيعيء على سبيل المثال: ربما يشعر مدير‎ 
بالتهديد من جراء الفكرة التي تتقدم‎ (RED) البحث والتطوير‎ 
ربما يرى هذا المدير فكرتك‎ LEM بها لمعادلة جديدة لمواد طلاء‎ 
على أنها تدخل .2 طبيعة عمله. أو ريما يرى المدير الهندسي لوحة‎ 
الوقت الإلكترونية على أنها شيء غير ضروري على الرغم من أنها‎ 
قد تزيد الكفاءة لقسم المحاسية.‎ 

وأنت بصدد تقديم فكرة جديدة. قد تتعرض لنوعين من 
المقاومة: مباشرة وغير مباشرة. ولكي تكون مؤازرا ناجحا للإبداع: 
يجب أن تتوقع كلا النوعين من المقاومة وأن تكون مستعدا لمواجهة 
كل منهماء ولكن عليك أن تتواصل مع داعميك ومؤازريك لمساعدتك 
4 تطوير إستراتيجية للتغلب على هدين النوعين من المقاومة. 


فهم المقاومة المباشرة وغير المباشرة 
تأتي المقاومة المباشرة 4# شكل الانتقادات المفتوحة: وهذا النوع 
من المقاومة من السهل إدارته لأنه واضح ومباشرء خذ مثلا فكرة 
تغيير معادلة مواد الطلاء. ريما تسمع بأن فكرتك هذه: 
ليس هناك حاجة اليها 2 السوق أو 2 الصناعة ¿JS‏ «الطلاء 
الحالي له نصيب جيد من السوق: ويشعر ومستهلكونا بالرضا عند 
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استخدامة. yal‏ ادا نحتاج الى معادلة سات لسك 53 1 9 » اننا تؤدى 
عملياتنا بدقة 2 حالتها الحالية. ليس هناك حاجة للتغيير». 
مخاطر عالية. as‏ العددد من المتغيرات المجهولة 
بخصوص عمل هذه المعادلة الجديدة: ريما نخسر يعض 
المستهلكين إن لم تكن هذه المعادلة على القدر نقسه من 
الجودة كالعملية الحالية». 
أكثر تكلفة. «لدينا ضائقة مالية وليسن لدينا JUS‏ الكثير 
للإنفاق على هذه المادرة الجديدة». 
سوف توء بالفشل. «مند Lied (nits‏ باعادة تكوين اللون 
pao!‏ الجعله أكثر وضوحا: كانت هذه العملية قشلا ذريعا 
وخسرنا الكثير من المستهلكين». 
ليست ممكنة تكنولوجيا. «لا يمكن تصنيع المادة الجديدة 
حسسب معايير جودتناء ولن يقاوم هذا النوع من الطلاء 
حالات wales‏ الشديدة». 
اما ds ll, gis‏ ال رة( غر (dh‏ فهو تجن 
كبير أيضاء ولأنها غالبا ما تكون غير واضحة: فإنه غالبا Y‏ يمكن 
LS ol‏ ويو هتو القاوفة Sia ga do pal qeda ¿de‏ 


A — Zn + 80 


المشروع. ريما يتخلف بعض الأشخاص عن التوقيت المحدد لعمل 
شيء ماء أو التأخر 2 الاستجابة للطلبات: أو الجدال بخصوص 
تخصيص الوقت والموارد بين المشروعات قد تحدث هذه الأمور 
لأسباب حقيقة أو ريما تتم هذه الأمور عن المقاومة المستترةء يقول 
«نيكولا مايكافيللي»: «ليس هناك شيء أصعب 4# تنفيذه أو أكثر شكا 


dls 2‏ أو اكثر صعوبة 2 إدارته من خلق نظام جد يل». 


على سبيل المثال: ريبما تكون قد بحثت عن تقديرات السعر 
والتكلفة لمعادلة الطلاء الحديثة من المديرين 2 أقسام مختلفة: 
بمافيها الإنتاج والمبيعات والبحوث والتطوير. وبينما قد يبدو على 
السطح أن هؤلاء المديرين لديهم انطباعات إيجابية عن مشروعك 
خلال الاجتماع ll‏ معهم» فلريما يتراجعون 2 أفكارهم حينما 
تحاول ان ف CO‏ أو مقترحاتك؛ وحينكذ عليك أن تحدد 
أسباب هذه المقاومة المستترة وأن تتعامل معها بفاعلية من أجل أن 


gi CE De Ar 
قدما 2 مشروعك.‎ ass 


تنصيحة : ole‏ أن ترسم Sal!‏ 3 أو تقدم ias ¡ESTA‏ لهاء و 
تقدم الأدلة والبراهين على أهميتها؛ لكي تعطي الآخرين فكرة 


محددة لشكل الإبداع أو الاقتراح الذي تتقدم به. 
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تحديد اسباب المقاومة of‏ المعارضه 

yee a a‏ مهم مار es Sal‏ 2 ی نشتت جهودك. 
لهذا فإن الخطوة الأولى هو أن تجد داعما أو مؤازرا لك إذا كان 
هنا الشخص A‏ المهمين دوي yews)‏ أو من متخذي 
القرارات المهمسن: )15 لم يكن لهدا الشخص حضور 2 مشروعكف 
Les „ia‏ نكوة ا ا lie‏ اخ alent‏ ارف AG Sal dio shee ol‏ 
بالرغم من IS‏ فإنه 2 معظم الحالات يجب عليك أن تتناول 
اهتمامات الآخرين مء و GUD‏ لحثهم 2 العمل تجاه تطبيق فكرتك 
ووضعها ے حير التتفيد. 

4 العادة. لا تكون المقاومة أو المعارضة مشكلة 2 حد ذاتهاء 
إذ إنها قد تكون ظاهرة أو عرضا لمشكلة أخرى. 2 هذه الحالة فإنه 
من بين أسباب ذلك: 

الخوف من المجهول. 

الاعتقاد بأن هذا الإبداع أو تلك الفكرة غير ضرورية 
الرغبة 2 الحماية من المخاطرة وعدم التأكد. 

تقويم أو فهم فرصة معيتة تختلف عن فكرتك. 
غياب المكافأة للإبداع أو قبول التغيير. 


A gg زوا ا‎ 
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الخوف من الاضطراب والخلل .2 النظام التنظيمي أو 
الثقافة المؤسساتية. 
الأعباء الجديدة التي تأتي مع تنفين الفكرة أو الموارد المتاحة. 
إذا كان باستطاعتك أن تحدد مسببات المقاومة of‏ المعارضة: 
ستكون 2 موقف أفضل لعالجة هذه المسببات أو التعامل معهاء على 
سبيل المثال: فإن مدير البحوث والتطوير الذي يقول إن معادلة 
الطلاء الجديدة ليست شيئًا جيدا من منظور التقنية. ربما يفكر أن 
المواد التي تدخل 2 هذه المعادلة الجديدة قد تفشل عند اختبارها. 
أو ربما يكون السبب 2 المقاومة أو المعارضة JBI‏ وضوحاء على سبيل 
المثال: ربما يريد هذا المدير حماية سمعته أو موقفه. أو ريما يشضعر 
هذا المدير بعدم الأمان لأنك قد قمت بتحديد طريقة أفضل 2 عمل 
الأشياءء وإذا علمت أن هذا الخوف هو السبب وراء معارضة هذا 
المدير لفكرتك. يصبح بإمكانك تطوير Zul‏ اتيجيتك لكسب موافقة 
هذا ull‏ قم بالاجتماع معه واعترف بخيرته 2# هذا المجال. ثم 
سل هذا المدير أن يشرح أسباب مقاومته والأمور موضع اهتمامه 
وعما إذا كان لديه بعض النصائح لتحسين فكرتك أو مقترحك؟ 
ادرس: الجزء المهم 2 انتقاداته واشكره على المساعدة. 
قد تساعد عملية إشراك الآخرين 2 التغلب على المعارضة أو 
المقاومة لفكرتك. إذا قمت بإشراك هذا المدير من خلال El‏ 


> U; ! | د‎ 


الدائم عن رأيه: فان هناك فره 
دفسه la „a‏ من نظام ¿all‏ وریډ 
مشروعك عندند سيتحول الى مو 


هناك العديد من الأسالي 


المقاومة لفكرتك أو أبداعك» يوه 
على المقاومة» وإليك بعض الامثلة 


أساليب التغلب على المقاومة 


والحقائق والمنطق 
٠‏ التواصل يشأن سمات 
الفوائد التي تحققها 
هذه الفكرة 


اأشراك الشخص وذلك 
بسؤاله عن بعض الأفكار 
والأراءاو Anal‏ 2 
هذا المشروع 

شراكة ملكية الفكرة 


التي ado‏ بها أو حادى 
الشراكة 2 تنفيذها 

الشكر والثناء لهذا 
ad ai‏ 


a 5 
ذا‎ N 


ص ذوي التاثير 

والسلطة 2 المنشأة 
Ln‏ 

JS والتدريب‎ 


رات 


ta a Ss 
تون لتجویل الذعم‎ YI 
والمسباعدة‎ 


الآخر 


١ an tt 
مساعدة من سوف‎ 5 
لتكيف معها‎ 
الحصول عدن الموارد‎ 5 
الإضافية والضرورية‎ 
و‎ N > 25 t 
gr! gai! لجعل‎ 
أكثر أريحية بفكرتك‎ 


ريمأ يشعر رئيس aus‏ المشتريات 
E‏ الشركة jel».‏ أ تشرك 
حاول ان ale gl‏ وان Asa PU‏ 2 
الجيدة خلال اجتماع AER‏ أو 
pacha ¿Ida‏ ا و 


8 کے 
gy 2‏ 


فد تركز فكرة إعادة هيكلة 2 Gs‏ 
المبيعات Uri‏ القطاعات الصنتاعية 
وهذا قد يعني جهدا أكبر لرجال 
Lois asl‏ يحاولون ان يكونوا 
خبراء 4 نواح لا يعلمون عنها 
¿já Sc‏ لنكن a LS‏ تبتك مساعدة 
الأخرى وذلك بهدف تسهيل عملية 
فول a‏ للفكرة أو Jin ¿lay‏ 
الفرص لمساعدتهم 4 زيادة 
در ei ER‏ 
التركيز على عملية أ لبيع 


المختافة للمشروع التي 
هم محل الاهتمام 
وحاول استكشاف 
البنائل المجتملة 
التي تخاطب مصادر 
المقاومة والمعارضة 
الوسطية أو colcasLall‏ 
عندما تقوم بتصميم 
وتنفيذ فكرتك 


أو موفه فى [١‏ تمي ادي 


ee‏ ا 
الفكرة. مأرسن هده 
ei‏ 
dal‏ أعلى SAgs‏ 


دعمك ومساندتك 


إذا فال المائمون على قسم الإنتاج 
بان فكرتك من ta!‏ ان نشی 


ات ا om‏ 
wile‏ أن Aga‏ ياستكشاف معادلات 
Alay le dl A‏ يكوق Lgl a‏ 
ان تعالج او تخاطب هذه الاهتمامات 
ومن تم تعديل معادتنة الطلاء يمأ 


Jas‏ 31 مم الدراسة الاستطلاعية 
ارو غ كلك IP god‏ 
أن يقدم تقريرا بياس تنتاجاته خلال 
Pe | gu!‏ قد مضت تلادة 
أسابيع ولم يقدم هذا الشخص 
نمهريزه. Lo;‏ يكون ذلك دلالة على 
أن أحد مديري الإدارة العليا يضع 
تركيزا معينا على أهمية مشروعك 


وكذتك أفضليته 8 WEN‏ 


كن مستعدا لمواجهة المقاومة أو المعارضة خلال مراحل تنفيذ 
مشروعك على انه من المهم ان تكون صاك البال وتركز على رؤيتك . 
أن الاحتفاظ بالسلوك الإيجابى وادراك أن جميع المبدعين عليهه 
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مواجهة المقاومة والمعارضة إذا أدركت ذلك فسوف يساعدك هذا 
li‏ تنفين مشروعك أو فكرتك والنجاح 2 Ad‏ تقول 
روزايس موسر کانتر «تشتمل الإنجازات الإبداعية على الحصول 
على السلطة واستخدامها ے التأثير». 


خطوات التغلب على المقاومة أو المعارضة 
1 - الاستماع الفاعل لكل أنواع التغذية الارتجاعية. 

عليك أن تولى اهتماما عندما ينتقد الناس فكرتك. سل الأسئلة 
التى تكشف عن لب اهتماماتهم» على سبيل «SEN‏ ربما تسأل: «هل 
يمكن ost‏ تمول لى الكثير بخصوص . . AS‏ أو ja»‏ بامكاتك ان 
تشارك معي الحقائق التي تدعم Se‏ غالبا ما يعي الأفراد 
الذين ينتقدون ذكرتك شيئًا قد يغيب عنك. كذلك فإن التغذية 
الارتجاعية الأمنية التي يقدمونها ريما تساعد 4 تحسين وتقوية 
«las‏ او Ena‏ الطريقة التى تستخدمھا 2 عرض أفكارك. 
2 -.الأخن 2 الاعتبار دور من يقوم ABIL‏ وسمعته. 

إذا لم تكن هذه الانتقادات بناءة: فعليك أن تعمل مع داعميك 
بالانتقاد أو المعارضة:؛ هل الشخص الذى يعارض فكرتك سيكون 
عاملا حاسما 2 تنفيذهاة هل هو شخص يستطيع التأثير على 


8# pti pets 


الآخرين أو يتحكم 4 بعض الموارد التي تحتاج إليها لتتفين فكرتك؟ 
هل تحتاح إلى دعم هذا الشخص لكي تستمر 4 مشروعك؟ إذا 
كانت الإجابة عن أي من هذه الأسئلة بالإيجاب فلريما يحتاج إلى 
تطوير إستراتيجية للتغلب على هذا النوع من المعارضة أو المقاومة. 
أما إذا كان هذ! الشخص يعرف عنه أنه يعارض من أجل المعارضة 
فقد يكون الحل الأمثل هو تجاهله أو إهمال آرائه. 


Au pha | المماو مه أو‎ Lu! do -ا‎ 


paris al, all هذا‎ y lar ee 
2 هذه المعارضة أو المقاومة إلى قصور‎ jo الأمر جيدًا. هل‎ 
الفكرة ذاتهاء أو 2 مدى تأثيرها على هذا الشخص؟ هل يشعر هذا‎ 
الشخص بالتهديد؟ هل هذا الشخص مدرك للمخاطرة: هل هذا‎ 
الشخص مشغول إلى حد لا يستطيع معه تحمل مسؤوليات إضافية:‎ 
ويخشى أنك سوف تسأله المساهمة والمشاركة 2 هذا المشروع: هل‎ 
بعد إتمام المشرع؟‎ dic يشعر هذا الشخص بأنه ربما يتم الاستغناء‎ 
ربما تريد أن تسأل داعميك أو شخصا آخر تم استبعاده من المشروع‎ 
oia oka lisas pela 


4 - القيام بتطوير إستراتيجية لإدارة المقاومة. 
بناء على ما تعرفه عن الشخص المعارض لفكرتك. والأسباب 


المحتملة لمقاومته. عليك أن تقرر المنهج أو المدخل الذي ستقوم 
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باستخدامه لإدارة هذه المقاومة: إذا كانت المخاطر هي أهم 
اهتمامات هذا gas al‏ حاول القيام بحث هذا الشخص 
باستخدام الحقائق والمنطق وذلك بخصوص كيفية معالجتك لهده 
المخاطرء !ذا كان هذا الشخص يشعر بالتهديد نتيجة تنفين فكرتك 
aa‏ حاول تشجيع هذا الشخص على الاتهام والمشاركة وذلك 
بسؤاله النصيحة ودعوته إلى حضور الاجتماعات: هناك أساليب 
أخرى يمكنك أخذها 4 الحسبان: بما # ذلك التدريب كي لا يشعر 
هذا الشخص بأنه مثقل بالأعباءء وأيضا توفير المقابل لما يقوم به 
هذا الشخص نتيجة دعمه ومساهمته: أو توفير بعض البيانات التي 
تدعم مشروعك. أو توجيه وتدريب هذا الشخص لإتمام الأنشطة 
الموكلة إليه. 


5ذ-الاستمرار 2 بناء شيكة الدعم. 


عليك أن تدرك أنه قد لا يكون من الممكن إقناع جميع الناس 
وحثهم لدعم مشروعك. بالرغم من ALIS‏ فإنه كلما زاد عدد 
الأشخاص الذين يدعمون مشروعك زادت قدرتك على مجابهة 
المقاومة والاعتراض على فكرتك أو مشروعك. 


الخطوة السايعة : yf pei!‏ بك الانفعا 
بخصوص إبداعاتك أو SIG Sa‏ 


إن الخطوة النهائية والمهمة 2 التنفيذ الناجح لفكرتك 
الجديدة هي أن تحتفظ بحماس تك » والقيام بتشجيع الآخرين على 
ذلك لمشروعك. كذلك فان تفهمك عي المتعلقة بالحفاظ 
على هذه الحماسة: ومراجعة الإستراتيجيات التي تمكنك من ذلك 
فمن الممكن أن يساعدك 2 هذه الخطوة الحاسمة من cul glad‏ 
تنفيد الإبداع. 

فهم التحديات المتعلقة بالنشاط أو القوة 

Aral!‏ (الدوافع) 

تأخذ الإبداعات وقتا لتنفيذهاء كما أن المحافظة على القوة 
الدافعة (الدوافع) لمشروعك هو pal‏ صعب حقاء فمن السهل 
إثارة الناس برؤية معينة 2 بداية حياة المشروع أكثر من الاحتفاظ 
بحماستك خلال التقدم اليومي تجاه تحقيق أهدافك» يجب أن 
تحتفظ بتحفيز الآخرين لتصل إلى الهدف. وذلك ان گەت 
ا وان مدا عن فكرتك. 

وبينما يسير مشروعك من مرحلة التخطيط إلى مرحلة 
التنفيذ. فإنه يجب أن تدعم فريق العمل وأن تؤكد لأولئك الذين 
سوف يتأثرون بهذا التغيير أهمية هذا المشروع؛ وأن توفر المعلومات 
بصفة مستمرة لأولئك الذين يهمهم pol‏ المشروع والمنشأة وهم 
الدين يتحكمون 4 الموارد التي تحتاج إليها لتنفيدذ مشروعك. يقول 


eC ا‎ 


< 


«جوزيف شومبتير» إن الإبد اعات ليست عملا بطوليا 2 الحكمة أو 
e‏ 
الفطنة لكنها عمل بطولي 4 الرغية. 
الحفاظ على حماستك للفكرة 
لكي تحتفظ بفريق العمل ومن يهمهم pol‏ المنشأة 2 درجة عالية 
من التحفيز خلال فترة تطبيق (تنفيد) الإبداع خد .2 الاعتبار 
هذه الأساليب وذلك بهدف الاحتفاظ بالقوة الدافعة. 
الإيشاء بالوعود. المبدعون الناجحون يقللون من الوعود 
ويزيدون 2 العطاء. لا تقدم وعودا Y‏ تستطيع الإيشاء بها. 
الإتمام 2 الوفت e glad‏ قم بوصسسح التوقيت المعقول 
لتنفين الأشياء. إن الوفاء بهذا التوقيف يوضع أن فريق 
العمل يمضي قدما بطرق أسهلء. وأن هذا الفريق يتمتع 
بالقدرة على تطبيق المشروع كاملا. 
اذافشلت جك تنفيد الأشناء Lacuna‏ هو ةة ¿dle‏ ريما curro‏ 
yan‏ الناس بوحود مشكلة عويصة بهدا المشروع أو أن هناك مشكلة 
Glas‏ بالترام أعضاء الفردق. 


تقديم الفوائد ميكراء حاول البحث عن طرق توضح بها قيمة 
¡e the ¢ &‏ بيل المثال: 4ے مراحل ميكرة من مراحل تطوير 
عملية داخلية حديدة. 


| 


التركيز على المكاسب قصيرة ¿Ja‏ ضع Lata‏ ااك 
يمكنك تحقيقها An Ju‏ وبمجرد تحقيقك (إنجازك ) لهدف 
من هذه الأهداف. قم بترويج هذا النجاح, تزيد هذه النجاحات 
الصغيرة من أهمية خطتك العامة # الإبداع وتزيد من معنويات 


فريق تطبيق وتنفيد هذا الإبداع. 


أمداد الداعمس A‏ وبمجرد أن تحصل على دعم 
NN‏ حاول دائما إمدادهم بالمعلومات المتعلقة بمدى تقدمك ج 
المشروع. خطط لتقديم عروض تقديمية للإدارة العليا: إن هدفك 
4ك هذا الشأن هو الاحتفاظ باهتمام المستويات العليا بمشروعك 
حتى تستمر رؤيتهم بأن هذا المشروع ضروري ومهم. 

تحفيز أعضاء فريق العمل: يركز معظم الناس على إتمام 
الأنشطة الروتينيةء ترك العمل 4# مشروعات خاصة لأوقات أخرى 
يقل فيها العمل إذا ما سألت أعضاء الفريق زيادة الأعباء التي 
يقومون بها للمساعدة بے مشروعك: فإن عملية عدم النشاط تعد 
أمرا خطيرا. قم بالاجتماع بأعضاء الفريق بانتظام وفكر جيدا 2 
توزيع تقرير أسبوعي عن المشروع حتى يلم الجميع بموقف المشروع. 

الاحتفاظ بالهدوء والسكينة وقت أن تكون ve‏ للهجوم. كن 
مستهدا لمجابهة المشكلات التي قد تحدث ج أثناء تنفيذ المشروع: 
وحاول حل هذه المشكلات على وجه السرعة. خد بعض الوقت لإظهار 


95 at تفعيل‎ 


التقدم 2 المشروع ويمجرد أن تحقق معلمًا من معالم المشروع أو 
قمت بحل مشكلة من المشكلات. أعد الانتباه إلى المشروع ككل. 

بينما يكون المشروع مستمرا 4 تقدمهء عليك أن تكون صبورا. 
ريما تحتاج لعدة أشهر أو ريما ستوات لتنفيذ إبداعك؛ حاول أن 
تذكر نفسك دائما أنه خلال تاريخ الإبداع فإن أبطال هذا الإبداع 
كانوا دائمين ¿Qu polio‏ صدورين»: متحمسين لكي يتم تطبيق وتعضيد 
أفكارهم. 


نصيحة: عندما تصل إلى مرحلة تنفيذ مشروعك. تأكد من أن 
الأفراد الذين سيقومون بالعمل يمتلكون أدوات الدعم» والوقت؛ 
والتدريب الضروري لتنفيد فكرتك» يميل الناس إلى مساندة 
ودعم العمل إذا توافر لديهم التدريب والاستعداد. 


Gt gat‏ تفعيل الابداع 


تفعيل الإبداع 
هل تستطيع أن تكون بطلا للإبداع؟ 


‚Sa‏ فكرة إبداعية سمعت عنها حديثا. ثم اكتب هذه الفكرة 
_2 المساحة ادناه ثم cuan‏ «بنعم» أو <a‏ عن کل سوال من الأسئلة 


1-افتناع ye als‏ أهمية هذا الإبداعوالحاجة 
Sas‏ 


المصدر الرئيس شخصا Sul‏ 


3 -رغبةعارمةلإقناع الأخرين بقبول هذا الإيداع 
وتنفيذه؟ 
4 - رغبة 2 تخصيص الوقت والطاقة ( الجهد) 

والموارد الشخصية الأخرى على مدار مدة ممتدة 
من الوقت وبأكثر مما يتطلبه عملك الحالي لترويج 
هذا الإيداع؟ 


5 - رغبة 2 التعامل مع )393 as‏ السلبية 
الإبداع؟ 


تفعيلالإيداع ا ا 


من هذه الأسئلة: فإنك تكون 2 الطريق لأن تصيح بطلا للإبداع. 
المتشائمين والإخفافقات والمعوقات التي ستقايلها وأنت 4 سبيل 


sil داك‎ 
ee ug mm 


id 


تفعيل الإبداع 
وضع (صياغة) عبارة الرؤية 

استخدم هدا النموذج لصياغة عيارة Ji‏ 4% التى سوف تشتراء 
فيها مع الآخرين. ارجع إلى «خطوات تطوير الرؤية» للمساعدة 2 
gill 3 SN A,‏ مروك وى AY) 5 lie Lgule‏ 

وصف الفكرة. 

صف هذه الفكرة ياختصار. هل لديك اسم لهذم الفكرة 

أو المشروع؟ 


تقويم الفكرة. 

هل تخاطب هذه الفكرة حاجة معينة؟ أو تساعد 2 حل 
مشكلة قائمة؟ إذا كان AUS‏ فما هي هذه الحاجة أو تلك 
المشكلة5 إذا لم تكن BUSS‏ ريما تريد العودة مرة أخرى 
إلى استكشاف هده الفكرة. 


103  عادبإلاليعفت‎ 


المستخدمون والعملاء (المستهلكون). 


ضع قائمة بالمستخدم النهائي أو (المستهلكين) لهذا الإبداع. 


الفوائد. 
ضع قائمة بالفوائد المهمة التى تجعل هذه الفكرة أهلا 
للتطبيق؟ على سبيل المثال: هل تؤدى هذه الفكرة الى زيادة 
حجم السوق ونموه58 زيادة الأرياح» أو جعل شركتكم أكثر 
فاعلية؟ 


9,94 0 د د 


صياغة عبارة الرؤية. 

باستخدام المعلومات التي قمت بتسجيلها آنفاء قم بصياغة 
عبارة رؤية ميدانية: Ligh‏ بفقرة مختصرة. ولا كان الهدف 
من عيارة الرؤية هوزيادة حماسة الآخرين أو تحمسهم 
لفكرتك. فصف أهدافك As pls‏ مشرقة: وتأكد من أن 
عبارتك واضحة ودقيقة وتوصل فكرتك للمهتمين Ago‏ 
وتساعد 4 جنب انتباه واهتمامات الذين يهمهم أمر 


105 


ree wed)‏ الارتحاصية. 


المقربين أو أحد الزملاء أن يبدي رأيه فيهاء ثم قم بتدوين 


هذه الردود ادناه. 


A | 4 91 عبارة‎ 


الآن. قم بمراجعة عبارة الرؤية بناء على ردود الفعل 
والتغدية due los y Y!‏ التى حصلت عليها 


106 _ ك2 تشعيل الداع 


تفعيل الإبداع 
مدى دقة وجمال عبارة الرؤية 

إنهدفك الرئيس هو الصياغة المتمكنة (الجيدة) لرؤيتك 
حقيقة أوواقعًا. ويمجرد اختمار الفكرة 4# ذهنك. فقد 
تريد ترجمتها إلى إطار يمكن تواصله بفاعلية مع الآخرين: 
وبينما 45 معظم عبارات الرؤية بالكلمات: ربما يميل 
بعض الأشخاص إلى استعمال الأشكال المرئية كالرسم أو 
النمذجةء عليك أن تفكر 2 الإبداع التى قمت بتحديده؛ 2 
الجدول المعنون «هل بإمكانك أن تكون بطلا للإبداع»5. قم 
بكتابة عبارة الرؤية 4 المساحة الملخصصة أدناه؛ ثم قم 
بالإجابة عن الأسئلة «بنعم» أو «Y»‏ 

عبارة الرؤيه 


E pt as 


- تصف ناتج هذه الفكرة بدقة. تصبح هذه الرؤية 
قوية عندما يتفهمها yl‏ من حيث الأهداف 
الآخرين رؤية الناتج المحتمل. 

2 شجذب انتباه واهتمام من يهمهم pal‏ المنشأة؟ 
وغير المباشر لمن يهمهم أمر المنشأة. 

3 - تزيد من الحماسة (التحمس). قد ختاج إلى 
كسب الدعم لرؤينك وتكوين فريق ¿Las‏ حاول أن 
توصل فكرتك بإثارة شديدة وذلك لنشجيخ وزيادة 
حماسة الأخرين لهذه الضكرة. 


¿ens‏ رؤية واضسة كنك وصفها للآخرين خلال 
دقيقنين. تخيل كسب انثباه ش خص ما خلال 
صعودك في المصعد مع هذا الشخص. كيف تشرح 
فكرتك لهذا الشخص في هذا الوقت القصير. 
المجموع الكل 
تفسير النتاكج: إذا كانت إجابتك «بنعم» للأسئلة الأربعة 
ستكون عيارة الرؤية أكثر فاعلية. Lal‏ اذا كانت الإجاية cs‏ لواحا 


اا —— ي د د 


من هذه Al N‏ فإن عليك أن تفكر 2 طريقة أخرى لتحسين 
وتطوير عبارة الرؤية. 
تفعيل الإيداع 
التواصل مع من يهمهم أمر المنشأة 
إن الدعم المتوقع ممن يهمهم أمر المنشأة Melo au‏ حاسما 2 
تطبيق وتنفيذ فكرتك, استخدم هذا النموذج للإعداد للاجتماع 
مع من يهمهم SLA pol‏ قم بتعبئة نموذج لكل واحد أو مجموعة 


ممن يهمهم الأمر. بعد الانتهاء من الاجتماع» استخدم النموذج 
«ادارة ومتابعة التواصل» لتحديد خطوتك Loy‏ 


الجزء الآول: من يهمهم الآمر. 
حدد هذه الفئة ممن سوف تقوم بالتواصل «agas.‏ 
من هو ( أو هي)؟ ما هو موقعه (موقعها) الإداري؟ 
Lo‏ هي مسؤولياته (مسؤولياتها )9 


109 pa es 


كيف يرى من يهمهم الأمر إبداعك أو فكرتك5 على سبيل 
المثال: كيف تؤثر هذه الفكرة على سلطة هذا الشخص؟ أو موقفه 
أوجدول أعماله .. إلخ؟ ما هي فوائد هذه الفكرة لهذا الشخص؟ 
اسرد الفوائد والعيوب 2 الجدول أدناه. 


Uña‏ : التغيير 4 احدى Aa Cole!‏ التغيير 2 العملية سيوف 


سوف يمكن الموظفين من إنتاج | يؤدي الى تقليص الحاجة 
عشر وحذات من المنتج 4 كل | ( التخلص) من عامل من عمال 
وردية من ورديات العمل خط الإنتاج Er‏ كل وردية من 


الجزء الثانى: منهج التواصل. 
اين ستقوم بعقد الاجتماع5 هل يجب أن يكون الاجتماع 2 
منطقة محايدة؟ 2 غرفة الاجتماعات5؟ 2 AS‏ 


110 ااا ب ىو" a‏ الداع 


ماه والهدف المحدد الذي تريد تحقيقه 2 هذا الاجتماع؟ هل 
ala‏ عن الدعم أو المساعرة؟ 


مثلا: o La‏ الفوائد التى ستعود على هذا الشخص أو الشركة 
ككل التي تريد التركيز عليها؟ 


كيف تقوم بعرض فكرتك؟ 


هل ستقوم بعرض هذه الفكرة باستخدام الوسائل المرتية أو 
برسم شكل من الأشكال. أو نموذج مصفر لهذا المنتج؟ ما هي 
البيانات الإضافية التي ستقوم باستخدامها؟ على سبيل المثال: 
أبحاث التسويق والتقارير المتاحة. 


تفعيل الإبداع 
إدارة ومتايعة التواصلات 
بعد مقابلة من يهمهم امر المنشاة.يج بان تقوم بتطوير 
استراتيجية للمتايعة. ولنا يحب استخدام هدا النمودج لمتايعة 
النموذج بالتكامل مع نموذج «التواصل مع من يهمهم GLAU pal‏ 
وأيضا مع نموذج «التغلب على المقاومة» إذا كان ذلك ملائما. 


الأسئلة التي طرحها هذا الشخص 


تفعيل الإبداع 113 


التخذية الارتجاعية التى تسلمتها: 


ننائج الاحتماع. 

استخدم المساحة أدناه لتوضيح ما تم إنجازه 2 الاجتماع أو 
بدعم فكرتك al‏ كانت لديه بعض الاعتراضات؟ هل قمت بوضع بعض 
التوقعات التي تريد متابعتها؟ إذا كان كذلك. فكيف تقوم بذلك؟ 


الخطوة الاتية: ضع قائمة بالقرارات التي سوف تقوم باتخاذها 
as‏ بتسجيل تاريخ الانتهاء منهاء عطي شا المثال: هل bla.‏ 
هذا pe añil‏ 3 لحري هل ستقوم بإعطاء هذا الشخص بعض 
الممستئدات الداعمة لفكرتك؟ هل تحتاج إلى المتابعة المتعلقة ببعض 
الأسئلة5 إذا كان كذلك. متى سيتم ذلك؟ 


اسل اران 


115 CC as 


تفعيل الإبداع 
التغلب على المقاومة أو المعارضة 

استخدم هذه الأداة لتشخيص أسباب المقاومة وخطتك 2 
التغلب عليها. 

الجزء الآول: تحديد وتعريف المقاومة أو المعارضة 

هل اتضحت المقاومة؟ على سبيل المثال: هل قال هذا الشخص 2 
إحدى الاجتماعات إن فكرتك لن ae‏ أو قال إنها مخاطرة كبيرة؟ 
هل رفض هذا الشخص إتمام أحد الأنشطة التي كلفت بها؟ 


JUN Jase le Slag pte clar Lage an ا‎ a 

هل يتحكم هذا الشخص 4# بعض الموارد التي تحتاج إليها؟ هل من 

المتوقع أن يؤثرهذا ar SN‏ متخذي القرارات؟ هل تحتاج إليه 
2 أثناء عملية تطبيق الفكرة أو المشروع. 


116 ل ببس 2 Ali‏ 


ماهي» 2 اعتقادك: أسياب المقاومة؟ هل هى أسباب معقولة 
لان رضن عدن a ١‏ نان As US‏ 
مخاطرة؟ al‏ هذا PER‏ الشخص بالتهديد؟ هل يعترض هذا 
il e‏ نا خوط 


الجزء الثانى: تحديد أسائيب التغلب على المقاومة: 


التواصل مع هدا الشخص. 


¿Lia = 1‏ ال مهار امت وأفكار 
ومعلومات هذا yaris!‏ 
تلتحسين المشروع الممترح. 

2 - يحتاج هذا الشخغخص الى 


الشعور بالملكية ‏ هذا المشروع 
لكي ينجح هدا المشروع. 

Y 3‏ مانع عندي من شراكة الفكرة 
أو الرقابة مع هذا الشخص. 


ادا كانت اجايتك العم Y‏ عل الأقل من هذه cul plist!‏ 
فلريما تريد أن تأخن 2 الحسبان سياسة «المشاركة» ولكي تستخدم 
إشراك هذا الشخص وذلك بسؤاله عن أفكار أو اسهامات 

اخرى ي المشروع. 


شراكة ملكية المشروع والافكار او حتى تنفيذ الفكرة مع هذا 


المشكلات لهذا الشخص أو من 
يعملون معه 


5 - سيحتاح هذا الشخص أو 
من يعملون a! den‏ التدريب 


والمساندة لتطبيق فكرتي 

6 - «الموقف على ما هو عليه» شيء 
دت انام هذا añil‏ > 
من عملية أو مبادرة التغيير 


إذا كانت إجابتك «نعم» لاثنين أو أكثر من العبارات السابقة Lo ta‏ 
2.355 الاعتار استخدام سياسة «التسهيل». ولكى تمستخدح هده 
السياسة ( الإستراتيجية) بفاعلية. فإنه بإمكانك أن تقوم بما يأتي: 


115 ل و٠"‏ تفعيل A‏ 


توضير التدريب والأشكال الأخرى للدعم لمساعدة هذا 
الشخص (المقاوم) ليشعر بأنه غير مثقل بأعباء هذا 


7 “يمي لهذا الشخص إلى اتخاذ 
القرارات القائمة على المنطق دون 
العواطف 


9 - ربما لا يتوافر الوعي الكاخ لهذا 
الشخص عن تفاصيل هذه الفكرة 
المبدعة وفوائدها المحتملة 


إذا كانت إجابتك «نعم» لاثنين أو أكثر من العبارات السابقة 


تستخدم هذه السياسة ( الإستراتيجية) بفاعلية: ails‏ بإمكانك: 


استخدام البيانات: والبراهينء والحقاثق. والمنطق. 


11 pay es 


لفكرتيء فإنني مستعد ان اعدل 


الفكرة أو طريقة تطبيقها 


11 يتمتع هذا الشخص بسمعة 
جيدة وقدرته على العمل حتى 
عندما تختلف الآراء. من أجل 
الوصول إلى الحلول 

2 - لدي المواد التي قد يحتاجها 
هذا الشخص 2 مشروع آخر 


اذا كانت إجابتك «نعم» لاثنين أو أكثر من هزه الأسئلة: Les ple‏ 
تريد استخدام سياسة ) إستراتيجية) «التفاوض». ولكي تستخدم هذه 
السياسة (الإستراتيجية ) بفاعلية. فإنه بإمكانك أن تفعل ما يأتى: 

CA Y‏ تواحى المشروع er‏ الاهتمام: واتخاد بعص 
البدائل. 
الحلول الوسطية أو المقايضات 4 تصميم وتنفيد (تطبيق) 


0ے الاد 


¿Lal - 13‏ هدا الشخص لإتمام 
لشروعي 


أن أقول لهذا الشخص إنك تحتام 
إلى عمل كذا أو كذا أو عندي داعم 
يستطيع أن يقول نفس الشيء لهذا 
BEN,‏ 

15 - المكافات أو العقار ريما تحفز 

هذا الشخص لمعمل ما أريد 


إذا كانت إجابتك «نعم» لاثنين أو أكثر من هذه ALUN‏ فلربه 
تريد استخدام سياسة (إستراتيجية) «التفاوض». ولكي تستخد. 
هذه السياسة (الإستراتيجية ) بفاعلية: asta‏ بإمكانك أن تقوم به 
استخدم القوة والسلطة 4 تنفيذ الأنشطة. 
استخدم سلطة من هم 2 الإدارة العليا (داعميك | 


مؤازريك ) ua!‏ الأوامر بإنجاز الأعمال وتلقيد الأنشطة. 


m 122‏ تفعيل الإيداع 


3 oe rer { 


a a‏ الجرء من الكتاب مجموعة من الأسكلة متعد دة 
الا ابات rel‏ تحوين مغر قك الأساسية ot Y‏ 
ومبادئ تنفيذ الإبداع. تأتي الإجابة عن هزه الأسئلة 2 جزء 
لاحق من هذا الكتاب. 

1 - أي من العبارات الآتية يعتبر أفضل الطرق للتواصل مع بعض 
الداعمين أو المؤازرين لمشروعك؟ 
(أ) هل لديك بعض الوقت لنافشة فكرة عظيمة؟ إنني أحتاج 

لدعمك 2 تحريك هذه الفكرة لمستوى أعلى. 

(ب) هل لديك ás‏ عدة لمناقشة فكرة ما؟ إننى شغوف 

بخصوص ما إذا كنت تفكر 2 استحقاق الفكرة للتنفين. 
(z)‏ هل لديك عدة 55 لنافشة فكرة sl SL‏ نصيحتك 

حصو صن المضى Land‏ 2 هده الفكرة 

2 - متى يكون من المناسب التواصل مع واحد من متخذي القرارات 
المهمين لدعم فكرتك الإبداعية. 


123) ee. ge 
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)1( بمجرد وضعك عبارة الرؤية وتعيين داعم على مستوى عال. 
(ب) بمجرد وضعك عبارة الرؤية وتعيين داعم على مستوى 


Su sling Je‏ غير رسمية من الداعمين 


(ج) mes‏ »> وضعك عبارة الرؤية وتعيين داعم على مستوى 
¿Su Liso ¿Je‏ عبر رسمية من الداعمين وحشقت ya‏ 
الإنجازات 2 الأجل القصير. 


= أى من هذه العيارات يعتبر مثالا لفشل المبدع 2 إدراك معايير 


التقويم التي سوف يستخدمها من يهمهم pol‏ المنشأة 2 تقويم 

(أ) قام صاحب الفكرة بعمل عرض تقديمي لقسم الإنتاج عن 
كيفية أن آلة التنظيف سوف تساعد 2 تحسين العملية 
الإنتاجية الحالية ‏ المصنع: وأيضا تقليل الحاجة إلى 
الوفت الإضاح لمقابلة طلبات المستهلكين 

(ب) قام صاحب الفكرة بعمل عرض تقديمي لبعض المستهلكين 
المحتملين عن السمات الداخلية لهذه الآلة التي يمكن 
انتاجها بتكلفة ¿JA‏ 


(ج) ala‏ صاحب الفكرة بعمل عرض تقديمي لفريق البيع 


تشعيل الإبداع 


للمستهلكين 9 لكف سلب السرعة 2 تصميم وانتاج هده 
الآلة. 
4~ عندما pj‏ بتطوير 3,58 للسمات الفريدة ua‏ البرمجيات 
(أومؤازر) لمساعدتك 2 هذا المشروء؟ 
)1( للمساعدة #وضع إستراتيجية لتقديم الفكرة بطريقة أكثر 
فاعلية للإدارة وأن تعمل خلف الكواليس eli‏ هذا الدعم 
(ب) لتقديم الأدلة التقنية وللساعدتك 2 التواصل مع الأشخاص 
الآخرين الذين يستطيعون امدادك بالمعلومات والخبرة 
والموارد الأخرى المهمة. 
rue (z)‏ سمعة هده الفكرة ولإسراع عملية قبولها بواسطة 
متخدى القرارات المهمن. 
5- أي من هذه العيارات تعتبر أفضل عبارة رؤية: 
) |( بمعايرة مئتجنا والتخلص من العمليات التمطية Lila‏ 
الإلكتروني بطريقة أسرع من منافسيئنا وسوف دستخدم 
US yu‏ لسنوات 4 مجال التصميم jest‏ هذه الصفحة 
من أفضل الصفحات الموحودة. 
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(ب) المعايرة هي مزيتناء ومن دونها فإننا قد نفشل. سوف نوفر 
صفحة الكترونية على مستويات الجودة بطريقة أسرع وأكثر 
سھولة E‏ الاحتفاظ Le‏ أن Lö,‏ 2 مجال تصميم هده 
الصفحات وخيرتنا التقنية سوف تميزنا عن الأخرين. 

(z)‏ : نحتاج إلى تدنية أو تقل ya‏ اود ee)‏ الوقت | ER‏ لمستخدم 
ك بناء الصفحات الإلكترونية حتى نستطيع التغلب على 
منافسينا. إن الصفحات ذات النماذج المسبقة الإعداد 
Zi ela ag‏ امو اننال سوق parts JS Jl‏ 
4 اعطاء أقصى درجة من الجهد المبذول خلال الشهرين 
القادمين لتحسميم هده التماذح 2 انا أتمامتا للمشروع 
الحالى» ويمحرد ن تكون Laa‏ مكتية من BA‏ النمادج 
سنكون أكثر إنتاجية وأكثر سرعة 2 تلبية طلبات المستهلكين 
و4 ذات الوقت» دريد من ربحيتنا. 

6- فررعما اذا كانت هده العيارة صحيحة al‏ خاطية : أن أفضل 

yola‏ لمؤازرة فكرة حجديدة هو الشخص الدى ¿Sa‏ فيها: 

7 = أي من هذه العبارات لا يجب وضعها 2 الإطار العام للحالة 

العملية: 


a3 (1)‏ تقسيم مفصل للخطوات التي سوف تتخدها لتحقيق 
أهدافك. 


A 


(ب) الموارد المحددة التى تحتاجها لتحقيق أهدافك. 
(ج) تقدير التكاليف المطلوبة لتحقيق أهدافك. 

8- تشعر بأن المشرف على المخازن أو المستودعات بشركتكم يعارض 
فكرتك لنظام التوزيع الجديد لأنه يشعر بأنه سيكون مثقلا 
بالدور الذى سيقوم به ہے au‏ هذا النظام الجديد. ادن ما 
هى اح iónica dis N N‏ امنا de Shit‏ هذا 
الشخص وأعداده لقبول فكرتك5 
)1( التوجيه. 
)( الشراكة. 

(ج) تسهيل المهمة. 

9 أي من العوامل الآتية يمكن أن تقلل من درجة حماسة فريقك 

لفكرتك خلال تنفيذ المشروع 


)1( توضيح الفوائد المترتبة على هذا المشروع لمن يهمهم أمر 
المنشأة 2 وقت ميكر. 

(ب) الاحتفاظ بدرجة عالية من التركيز على الأهداف طويلة 
الأحل. 

(ج) توزيع تقرير أسبوعي مفصل لكل من يعمل 2# هذا 


المشروع. 


1 ta تقحل‎ 


10 -لماذايكون من المهم تحديد المساعدة أو الدعم التي تحتاج 
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اليه ممن يهمهم أمر المنشأة قيل الاجتماع بهم؟ 

)1( لن يعارض الأشخاص فكرتك إذا قمت بسؤالهم المساعدة 
والدعم. 

(ب) يريد الأشخاص معرفة خطتك لإشراكهم 2 مشروعك 

(ج) إن السؤال عن المساعدة والدعم يساعد الناس بے فهم 


الحاجة إلى مشروعك. 


اجابات أستلة الاختبار 


3< الإجابة e (z)‏ قد بيرغب بعص | افص paja‏ 


جزءامن أوقاتهم لمنافشة الفكرة a al‏ الدي تتقدم «dy‏ 
وبالسؤال عن النصيحة بدلا من الدعم: فإنك بذلك تشرك 
الطرف الآخر 2 تطوير فكرتك دون أن تشعر بالالتزام الفوري 
لهذه الفكرة. 4# المراحل الأولية من مشروعك» قد يكون من 
اكير ارك ةا asalta a‏ 
أن يكون هذا الشخص قد درس فكرتك بتأن - وتقرر أهمية 
تنفيذها - ريما يكون بإمكانك أن تسأل عن المساعدة 4 تطوير 
Sas Len ¿all dl‏ قاف ران نيا O! «peo ja‏ 
فكرة أو عملية السؤال عن المساعدة أو النصيحة يخلق شعورا 
لدى الشخص الآخر بملكية الفكرة وقدرته على دعمها. 
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2 - الإجاية « به هي: PI‏ المؤازر الفأعل للفكرة بتحديد متخدى 
القرارات الذين لهم التأثير 2 نجاح الفكرة ميكراء لكنهم 
دعم متخذي القرارات: بعد أن يكون هؤلاء المؤازرون قد قاموا 
«Lin‏ شيكات الدعم من بين الأندادوزملاء العمل. ومع als‏ 
فإن الانتظار الطويل يمكن أن يكون مشكلة كما هو الحال _2 
التواصل المبكر . ( المترجم . . يرى المؤلف أن التواصل المبكر 
والتواصل المتأخر يمكن أن يكون عقبة 4 تنفين Sa‏ 3 وأن 
خير الأمور الوسط. ). يجب أن يكون المؤازر لمشروعك قادرا 
على تحديد الوقت YU‏ للتواصل مع متخدي القرارات الدين 
ترغب ے4 دعمهم لفكرتك بهدف تنفيذها بنجاح. 

3 - الإجابة «ب» هى: 2 هذه الحالة قان صاحب الفكرة لم يستطع 
توضيح فوائد الفكرة. إن الإستراتيجية المثلى 2 التأثير على 
من يهمهم أمر المشروع هي أن تأخذ 2 الاعتبار الفوائد 
المترتية على تنفيد هده dad sa‏ معينة من الناس. نخدم 
الفكرة العديد ممن يهمهم الأمر بطرق عديدة تختلف من قدّة 
لأخرى. ارجع إلى فكرة «آلة التنظيف: المكنسة الكهريائية) 
والمشار إليها آنفا. لترى أن مجرد وصف سهولة بناء هذه 
الآلة لا تخاطب احتياجات المستخدم النهائي ولذا فإن العرض 
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التقديمي من صاحب الفكرة (للمستهلكين) لم يقدم الدليل 
المقنع للمستهلكين لاستخدام هذه الآلة بدلا من المنتجات 


الأخرى المنافسة. 


3 هبن 3 Ri 5 Pr‏ “ 
4 الإجابة ب» هی : يعرف هذا الشخص علو انك خبير 2 أحدى 
الوظائف الإدارية أو 2 موضوع الفكرة محل Le!‏ .2 هته 
الحالةء ريما تريد اللاستثفادة من مهندس برمجيات حاسوبية 
يتمتع بمعرفة فائقة 2 مجالهويخدمك بدوره كمروج للفكرة؛ 
يتمتع هذا الشخص أيضا بتواصله مع شبكة متسعة داخل 
المنظمة lg io‏ والدين بإمكانهم مساعدتك 2 التواصل مع 
أشخاص آخرين يستطيعون مساعدة المعلومات والخبرة والموارد 
5 الإجابة «ج»هي: تصف هذه العبارة بوضوح الخط الذي ستأخذه 
المنظمة كما أنها تبرز أهمية هذا الاتجاه. تدرك عبارة الرؤية 
هذه التضحيات المحتملة التى سيتكيدها الأشخاص الذين 
سيتأثرون بتنفين الفكرة. لكنها أيضا توضح أن الفوائد المترتبة 
على تتفيد هذه الفكرة تستحق هده التضحيات. 
is ala -6‏ هی: من بین سسوء الفهم الدى قد يحدث هو Es‏ 


0وا ے د 


الفكرة جيدا ك التفكير الخلاقوة إيجاد الحلول للمشكلات 
الصعية:؛ ومع ذلك فإنه قد لا يتوافر لديه المهارة لوضع هده 
الفكرة موضع التنفيذ حتى تؤتي ثمارهاء يمتلك مؤازري الإبداع 
المعرفة والطاقة والالتزام والمثابرة المطلوبة لتحويل الفكرة إلى 
a Bl g‏ وبينما يكون هناك العديد من الأشخاص داخل المنظمة 
القادرين على الإتيان بأفكار جديدة: فإن القلة القليلة من هؤلاء 
الأفراد هم القادرون على وضع هذه الأفكار موضع التنفين. 
وبينما يستطيع أصحاب الأفكار الجديدة الترويج لهذه الأفكار 
وتنفینها. ails‏ بإمكانهم أن يكونوا مؤازرين ممتازين: لكننا لا 
نستطيع أن نعمم ذلك على كل المواقف. 

7 - الإجابة « أ» هي: لا يجب أن تخوض 4 تفاصيل إدارة المشروع 
أو الفكرة الجديدة وأنت تقوم بوضع الحالة العملية وصياغتهاء 
حاول أن تبرز فقط بعضن إنجازات أو معالم هذا المشروع 
لتوضيح مدى تقدمك نحو تحقيق الأهداف وليست كل خطوة 
من خطوات المشروع يمكن أن توفر بعض التفاصيل المتعلقة 
بالتنفيذ فيما بعدء بعد أن تكون هذه الحالة العملية قد ساعدت 
4# زيادة اهتمام الآخرين بها. 

8 - الإجابة « ج» هي: تساعد عملية التسهيل أولئك الذين سوف 
يتأثرون نتيجة تنفيذ الفكرة 2 التكيف مع هذه الفكرة وتبنيها. 
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إن توضير التدريب. وبناء المهارات وكذلك الأنواع الأخرى من 
الدعم سوف يساعد المشرف 4# الشعور بأن الأنشطة التى As‏ 
مع التنفين لا تثقل كاهلهم أو تمثل Live‏ إضافيا عليهم. 


-- الإجابة «نب» هى: إن التركير ¡ae‏ أهدافك 2 الأحل الطويل 


قد لا يحفز الآخرين. ولكى تحتفظ بالقوة الدافعة والحماسة 
ربما تحتاج إلى التركيز على النتائج 2 الأجل القصير. إذن 
عليك أن تقوم بوضع الأهداف لفريق العمل التي يمكن تحقيقها 
بسرعة؛ وتأكد من الإعلان عن النجاحات عند تحقيقها. 


zul‏ الإجابة ((انب» y‏ بدو مسح أهدافك قبل اللقاء مع من همهم 


أمر المنشأة (هل تحتاج إلى بعض الموارد أو الدعم من هؤلاء ) : 
يجب أيضا أن تكون واضحا بخصوص ما تحتاحه من هنا 
الث > والا bla‏ قن تحصل PDT: oth,‏ لك ud‏ هناك 

O 5 sé‏ چن 
دعم واضح حيتما تحتاح إلى هذا الدعم. 
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Innovator.» «Harvard Business Review Onpoint‏ 


Enhanced edition, September 2001. 


توصلت الدراسة التى قامت بها «كائتر» jessy‏ 165 مديرا 


ys‏ مدیری foal‏ 3 الوسطى 2 خمس شركات Bac!‏ الإأسهامات 


o 4 


الإيداعية للؤدارة والحالات ( المناخ) الذي يحث على الإبداع: تشير 
المقالة إلى أن مديري الإدارة الوسطى الذين يتصفون بالريادة 
والإبداع يشتركون 4# العديد من السمات مثل: الأريحية للتغير: 
وضوح cd gil‏ الدقة 2 العمل أسلوب إداري يتمتع بالمشاركة: 


بالإضافة الى ua!‏ الإصرار 9 ll‏ 3¿ والرشد وحرية التصرف. 


4- Krackhardt, David, and Jeffery R. Hanson.) 
Informed Networks: The company behind the 
chart. (Harvard Business Review, July - August 
1993. 

لا تفصح الخريطة التنظيمية الرسمية عن من هم الذين 

يتبادلون الآراء بخصوص الأمور التقنية, أو مناقشة السياسات 2 
أثناء تناولهم الغذاء. كثير من العمل الحقيقي داخل أي شركة يتم 
من خلال التنظيم غير الرسميء و شبكات معقدة من التشابكات 
والعلاقات التي تمتد عبر الوظائف والأقسام. وطبقا لما يراه المؤلفان 
يمكن أن يستفيد المديرون من مواقفهم 2 الشركة بزيادة معرفتهم 
عن شبكات النصح التي تفصح عن الأشخاص الذين يرجع إليهم 
الكثير من الموظفين لإنجاز الأشياء. شبكة ABU‏ والتي تكشف عن 
الدين يمتلكون شراكة المعلومات الحساسة» وشبكة التواصل التي 
توضح من هم الذين يتحدثون عن الأمور المتعلقة بالعمل. 
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5- Laduke, Patty, Tom Andrews, and Keth Yamashita. 
«Igniting a passion for Innovation.» Strategy and 


Innovation, July - August 2003. 


يتطلب الإبداع عملية التغييرء وغالبا ما يكون هناك عوائق 
عاطفية (مشاعرية) للثغيير: 2 هذه المقالة: يصف الكتاب الثلاثة 
كيف أن مجهودات الإبداع يمكن أن تفش ل إذا أهملت 2 الإفصاح 
عن السبب وراء plasm‏ وبالابتداءء وبهدف (غرض) واضح الذي 
يخاطب احتياجات جمهور المستمعين: فإنه بالإمكان كسب عقول 
وقلوب هؤلاء الأشخاص fe ig‏ بالتبعية. شعلة الإيداع. إذا لم 
تستطع إلهام فريقك بهدف واضح فقد تفشل .2 تحويل رؤيتك إلى 
واقع عملي. 
Levitt, Theodore. (Creativity is not Enough)‏ -6 
Harvard Business Review Onpoint Enhanced‏ 
edition, August 2002.‏ 
يعد الإيجاد (الإبداع) الطريق إلى نموورخاء المنظمات. 
لكن الأفكار الخلاقة الجديدة يمكن أن تعوق الشركة بدلا من 
مساعدتها إذا سادت اللامبالاة أو عدم المسؤولية. 4# هذه المقالة: 
يقوم البروفوسير المتقاعد 2 جامعة هارفارد والمحرر السابق 
لدورية هارفارد للأعمال اقتراحات للأشخاص الذين يمتلكون 


A E 


أفكارا جديدة. أولاء العمل 2 الموقف كما هو بشرط أن يكون مدركا 
أن المدير التنفيذي متقل كلات التي ينوء بحملها. ثانياء على 
المبدع أو صاحب الفكرة الجديدة أن يتصرف AL‏ وذلك بأن 
يشتمل المقترح الذي يندم بهولواشارة بسيطة عن التكاليف: 
المخاطرء العمالء الوقت الذي قد يتطلبه تنفين الفكرة أو الإبداع . 


us 


1- Kotter, John P Leading Change. «Harvard 


Business Scholl Press, 1996. 


A ع5‎ 


4 هذا الكتاب يفحص الكاتب مجهودات أكثر من مئّة شركة 
لتحويل أنفسهم إلى أفضل منافسين. يحدد المؤلف المشكلة الأكثر 
شيوعا التي يوجدها القادةوالمديرون # عملية محاولة خلق التغيير. 
ويقدم عملية ذ ات خطوات ثمان للتغلب على العقبات وتحقيق أهداف 
المنشأة: خلق الشعور بالعجلة والإلحاح خلق التحالف الموجه: 
تطوير الرؤية والإستراتيجية, التواصل بشأن رؤية التغييرء تمكين 
aa‏ الفعل والعمل: خلق النجاحات والإنجازات قصيرة 
الأجلء تجميع المكاسب وإنتاج تغييرات أخرى. وأخيرا وضع المناهج 
أو المداخل الجديدة 2 المستقبل. 
Pinchot, Gifford, III. Intrapreneuring: why you‏ -2 
don,t have to leave the Corporation to Become an‏ 


Enterpreneur. «New York, Harper & Row, 1985. 


Bj en 2 22,738 


ے4 هذا الكتاب. يوضم المؤلف فكرته عن الريادة فى العمل 
التجارى» أو كيف يس تخدم موظف د اخل شركة كبيرة الشجاعة 
والرؤية والأدوات 2 إدارة نظام المناعة 2 AS SN‏ وكيف ينجح 
2 تحمل مسؤولية مباشرة لتحويل الفكرة إلى منتج أو خدمة 
مريحة للشركة. ويقدم المؤلف إطارا يستطيع من خلاله أن يصبح 
الموظف رائدا وكيف تستطيع الشركات تطوير مهارات موظفيها 2 
هذا الصدد. يوضم الكاتب لهؤلاء الأشخاص (الرواد) - سواء 
كانوا مديرين أم موظفين - كيفية اختبار فكرة وكيفية الحصول 
على الموافقة عليها وكيفية الحصول على التمويل الضروري لنجاح 
المشروع. 
3-Pinchot, Giffordand Ron Pellaman, Intrapreneuring‏ 
in Action: A Handbook for business Innovation.‏ 

San Francisco: Berrett — Kohler, 1999. 

بناء على كتابه الأول (أعلاه)ء يقدم المؤلف ومعه «رون بلمان» 
كيفية خلق مناخ الإبداع الذي يؤدي إلى روح ستة عشر قاعدة 
للريادة ويوضح المؤلفان كيفية تطبيق هذه القواعد 2 جميع أنواع 
الإيداع. من المنتجات والخدمات الجديدة: الى الطرق الجديدة 
المتعلقة بالمستهلك إلى منهجيات وقواعد العولمة. 
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برامج التعلم الإلكتروني 


1- Harvard Business School Publishing. Case 
in Point. Boston: Harvard Business School 
Publishing, 2004. 

هي مجموعة من الحالات العملية «أونلاين»: صممت لإعداد مديري 

الإدارة الوسطى والعليا ALLEL‏ العديد من التحديات الضرورية. 
تقدم هذه الحالات القائمة على ( السيناريوهات) القصيرة 

محتويات أكثر تعقيدا لخلق رؤية مركزة ج الأمور الواقعية 2 

حياة القائد. سوف يتعلم مديروك: صف الإستراتيجية: إزالة 

عوائق التطبيق, المبالغة 2 رؤية التغييرء توفع المخاطرة: القرارات 
الأخلاقية: بناء الحالات العملية: رعاية ولاء المستهلك. الذكاء 
العاطفي. تطوير رؤية عالمية (عولة): رعاية الإبداع. تعريف 

المشكلات. اختيار الحلولء ادارة التفاعلات الصعية: دور الموجه: 

التفويض بهدف النموء إدارة الإبداع» التأثير على الآخرين: إدارة 

الآأداء: توفير التغذية الارتجاعية: والحفاظ على المواهب. 
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2- Harvard Business School Publishing. Managing 
change. Boston: Harvard Business School Publishing, 
2000. 

طبقا لآراء خبراء القيادة. فان 70% من ميادرات الشركات 

أستر cli Gl‏ التغيير لمساعدة المديرين 2 احداث التغيير بنجاح. 

سوف يتعلم المديرون أوجها متعددة للتغيير. الأخطاء التي يجب 

تجنبهاء كيفية خلق التغيير 2 خطوات أو مراحل صغيرة» وكيفية 

u Bee ا التغيير؛‎ SE 

خلال مدة التغييرء التغيير المستمر دون التأثير السلبي على المنظمة 

( الاستمّر شرار الديناميكي ) Jal po.‏ عمليات التغيير: > استخدام تمكين 
الموظفسن والثقة 2 دعم ومساددة التغيير. 


3- Harvard Business School Publishing. What 5 
a leader? Boston: Harvard Business School 
Publishing, 2001. 

يساعد هذا البرنامج المديرين على إدارةوتطبيق الأفكار المتعلقة 

بالٽمو من مدير كفء الى فائد متميزء كم يستخدم هذا البرنامج 

لتقويم قدرتك ے قيادة منظمتك خلال التغيرات الأساسية. تقويم 

مهاراتك القيادية عن طريق كيفية تخصيص الوقت وتحليل ذ WSIS‏ 
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العاطفي لكي تحدد نقاط قوتك ونقاط ضعفك كقائد. بالإضافة إلى 
ذلك: يجب أن تعمل من خلال الحالات العملية و( السيناريوهات) 
الحقيقية لتحديد أي المناهج التي سوف تتبعها 4 تحليل المشكلات: 
كيف تدیر؟ asi‏ تستخدم الضغوط التي il‏ مع التغييرء Sa‏ 
الآخرين. وممارسة التعاطف عندما تقوم بإدارة الجانب الإنساني 
2 التفاعلات. وبناء على كتابات وأبحاث جون كوتر مؤلف «قيادة 
التغيير» وخبراء القيادة العالميين: فإن هذا البرنامج يعتبر ضروريا 
لكل من يناط به رسم سياسة التوجه وتوفير العوامل المحقرة داخل 
SLE‏ )93 
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في هذا الكتاب خلاصة تجربة مؤلفه الدكتور (كومار 
نوشر) صاحب الخبرة الطويلة والعميقة كأستاذ ومستشار 
لأكثر من عشرين سنة في مجال تطبيق الإبداع» وفي 
تدريس استراتيجيات الإدارة والإبداع» وإدارة التقنية في 
العديد من جامعات العالم» وفي مساعدة العديد من 
كبريات الشركات العالمية على تحسين ممارساتها في هذا 
| من واقع هذه الخبرة العميقة والممتدة يأتي هذا الكتاب. 
¡ao y de Js slo) ly el‏ 
لكل مبدع يريد أن يحول إبداعه إلى منتج جديد أو خدمة 
جديدة أو طريقة مبتكرة لتنفيذ العمل التجاري ٠‏ ولكل 
و اريد إن ee hr ae‏ 
العمل التجاري الحالي الذي يتسم بالتغير السريع» مما 
ار رک ےک كلت ره 
وعلى تمييز خدماتها وفي الوقت نفسه زيادة الإنتاجية. 
وتخفيض التكاليف ٠‏ كما أن على الشركات في ظل 
هذا التنافس المحموم أن تجدد وتبدع بصفة مستمرة في 
طرق ادارتها للأعمال التجاريةء وذلك بتقليل معدل 
الأخطاء والمزيد من فهم احتياجات المستهلك بطريقة 
أفضل. 


